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	Tender Reference:
	CWB/BUJA/LOG/100/2019



Dear Sir/Madam,
SUBJECT: INVITATION TO TENDER FOR MICRO-NUTRIENT POWDER (as per the specifications in Appendices 2, 10 and 11)
Further to your enquiry regarding the publication of the above-mentioned Invitation to tender, please find enclosed the following documents, which constitute the tender dossier:
Appendix 1: Letter of Invitation
Appendix 2: Instructions to Bidder
Appendix 3: Concern’s Terms and Conditions 
Appendix 4: Bidder’s Relevant Experience 
Appendix 5: Bidder’s Declaration 
Appendix 6: Finance Offer
Appendix 7: Technical Offer
Appendix 8: Concern’s Code of Conduct and associated policies
Appendix 9: Concern Anti-Fraud & Whistleblowing Policy
Appendix 10: Specifications of MNP
Appendix 11a & 11b : Required packaging for MNP boxes and sachets
We look forward to receiving your tender on or before December 31st 2019 to the address specified in the Appendix 2”Instructions to Bidder” below. Your tender bid must include the following documentation so please use the list below as a ‘Checklist’ before submitting your tender to Concern.
	Description
	Checklist

	1. Technical Specification 					
	

	1. Financial Offer 
	

	1. Signed Bidder’s Declaration 
	

	1. Company Certificate of Registration
	

	1. Completed ‘Bidders Relevant Experience Form’
	

	1. Samples: Please note that samples provided which do not meet the minimum specifications as per the attached tender dossier, will not qualify to the final tender evaluation process.
	



Offers must be submitted in sealed envelopes, marked “not to be opened before January 14th 2020 should bear the tender reference specified above on the outside of the envelope for identification purposes. 
Yours sincerely, 

[Insert Name & Signature]
[image: Le drapeau européen][Type here]	[Type here]	
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These MNPs will be purchased under an EU funded project called Tubeho Neza (Better Living conditions). This project started in August 2018 and is being implemented in a consortium with Welthungerhilfe (WHH) Concern Worldwide and International Rescue Committee (IRC), with WHH are the lead agency. The programme seeks to contribute to the strengthening of the resilience of Burundian rural population in two communes of Cibitoke Province. It will support extreme poor households that are food insecure and have less than 50 acres of landholdings in communities with high concentration of IDPs and returnees. It will also implement a health and nutrition component with pregnant and lactating women and children under five with acute malnutrition. The MNPs will contribute with this latter objective of addressing malnutrition. As the leading specialist of nutrition in Burundi and for this project, Concern Worldwide will purchase all the MNPs for the three agencies on behalf of our Consortium. 

Supplies/Services to be provided

Item   	Micronutrient powder, sachet  	

Quantity 	291,872 boxes. Each box should contain 30 individual sachets of 1g each. 

Technical/Determinative Requirements:
All products must fully comply with technical requirements (Appendix 10) in line with the international WHO guidelines. Please provide the specifications of the item with your quotation. Standard shelf life: minimum 24 months
      
Packing: 	Strong export packing as per the specifications required. Please inform on weights of each package, total volume and weights of the total consignment.    	
Marking:	All packages are required to be marked as per the specified marking (below) 

Required documentation 
Your company must be able to provide the following documents in case the contract is granted 
to your company:  
· Packing list (specify full details of goods, weights, volume) 
· Pro Forma Invoice (stating: VALUE FOR CUSTOMS PURPOSES ONLY. WITHOUT COMMERCIAL VALUE) 
· Commercial Invoice 
· Certificate of Origin 
· Waybill
· Certificate of Conformity 
· Pre-Inspection Certificate

All the shipping documents must clearly indicate: “HUMANITARIAN AID”, Consignee address and description of the 
goods. The consignee address is: 
c/o Concern Worldwide, #1 Avenue du Large, Quartier Kabondo, Bujumbura, Burundi.

One full set of the original shipping documents must accompany the consignment. All the shipping details and copies 
of all documents needs to be sent to the Consignee and to the Buyer at least 5 days prior to the arrival of the 
consignment by e-mail:  alexis.nkurunziza@concern.net 

Closing date and time for submission of tenders
All offers must be submitted no later than 31st December to the address specified above. 

Timetable for provision
The items should be delivered as per the agreed shipment schedule. Please indicate in your offer, the best 
binding delivery time of the items in weeks/months after the purchase order. 

Please be advised that the arrival after the confirmed delivery date is subject to a deduction from
the invoice of 0,2% of the value of the delayed items per day up to max 10% of the total value of the items.

This clause applies equally to the shortages as a result of loss or damages during the transit when the 
supplier is responsible of the transportation. The supplier will be required to make good on these 
shortages.

Language of offers
All offers should be received in English or French.

Period of validity of offers
All bids must be valid for a minimum of 3 months from the tender submission date.

Currency
All tender submissions should be received in Euro or USD. 

Incoterms
The Incoterm relevant to the supply should be DAP. 

Lots 
The item should be delivered in two lots with 145,936 boxes in each lot The preliminary shipment schedule is:

April 2020
October 2020

Type of contract 
Contract for purchasing of 291,872 boxes of micronutrient powder with each box containing 30 sachets of 1g.
Samples Required 
All suppliers will refer to the sample attached as clarification on the mark and model of the quality of MNPs 
required before submitting offers All boxes and sachets need to be in the format with the instructions in 
as per Appendices 10, 11a and 11b. 
Content of tenders 
Documents required to be submitted along with the technical and financial offers  are:
A. Bidder’s Relevant Experience 
B. Signed Bidder’s Declaration
C. Company Certification of Registration
D. Samples which must conform to the packaging specifications supplied with this tender

Opening of tender
The opening of submitted offers will take place at the Concern Worldwide Burundi office situated at #1 Avenue du Large, Q. Kabondo, Bujumbura on 14th January 2020 at 10am in the presence of any and all bidders who so wish. The analysis of the offers will be done by a selection committee consisting of members from the three organisations in aforementioned Consortium, that being Welthungerhilfe, Concern Worldwide and International Rescue Committee. 

Evaluation of tenders
Bids will be evaluated on three stags. The first stage is the Administrative stage where all documents will be checked and any and all suppliers who have not submitted all requested documents will not progress to stage 2. Stage 2 is the technical stage and all offers at this stage will be evaluated in line with the technical offer as per Annex 7 and Annex 10. Bids which have met with the administrative and technical compliance will qualify for the financial evaluation stage of the process. 
Clarification meeting 
Any explanation or clarification given to a bidder must be communicated to all other bidders regardless of whether they have requested the information. All clarifications/ questions should be in writing and addressed to alexis.nkurunziza@concern.net 

Cancellation of the tender procedure
The cancellation of the tender process might take place in case of non-receipt of a minimum number of bids, a dramatic change in specification of the material, the costs exceeding budgetary limits.

Appeals Process 
If a bidder or potential bidder has any issue with the process that they feel requires an appeal, the bidder or potential bidder should contact the Programmes Director of Concern Worldwide Burundi at: maud.biton@concern.net 
Data protection
All procurement activities are fully and transparently documented for internal or donor audit purposes. Concern guarantees confidentiality of the procurement process.
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	Tender Reference:
	CWB/BUJA/LOG/100/2019



CONCERN WORLDWIDE PURCHASING TERMS AND CONDITIONS
Unless the context indicates otherwise, the term “Buyer” refers to Concern Worldwide. The term “Supplier” refers to the entity named on the order and contracting with the Buyer. The term “Contract” can be taken to mean either (a) the purchase order or (b) the supply agreement, whichever is in place. 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS
1) Price: The prices stated on the order shall be held firm for the period and / or quantity unless specifically stated otherwise.
2) Source of Instructions: The Supplier shall not seek nor accept instructions from any source external to Concern Worldwide in relation to the performance of the contract.
3) Assignment: The Supplier shall not assign, transfer, sublet or subcontract the contract or any part thereof without the prior written consent of the Buyer.
4) Corruption: The Supplier shall not give, nor offer to give, anyone employed by the Buyer an inducement or gift that could be perceived by others to be a bribe. The Supplier agrees that a breach of this provision may lead to an immediate end to business relationships and termination of existing contracts.
5) Confidentiality: All data, including but not limited to, maps, drawings, photographs, estimates, plans, reports and budgets that has been compiled by or received by the Supplier under the contract shall be the property of Concern Worldwide and shall be treated as confidential. All such data should be delivered to the authorized officials representing the Buyer upon request.
5.1) The Supplier may not communicate at any time to any other person, government or authority external to Concern Worldwide, any information that has been compiled through association with Concern Worldwide which has not been made public except with written authorisation from the Buyer. These obligations do not lapse upon termination of the contract.
6) Use of Emblem or Name: Unless otherwise agreed in writing; the Supplier shall not advertise nor make public the fact that it is supplying goods or services to the Buyer, nor shall the Supplier in any way whatsoever use the name or emblem of Concern Worldwide in connection with its business or otherwise.
7) Observance of Law: The Supplier shall comply with all laws, ordinances, rules and regulations bearing upon the performance of its obligations under the terms of the contract.
8) Force Majeure: The meaning of the term can be taken to mean acts of God, war (declared or not), invasion, revolution, insurrection or acts similar in nature or force.
8.1) In the event of and as soon as possible after the occurrence of any cause deemed force majeure, the supplier must inform the Buyer of the full particulars in writing. If the supplier is rendered unable either in part or in whole to perform its obligations then the Buyer shall take such action as it considers, in its sole discretion, to be appropriate or necessary in the circumstances.
8.2) If the Supplier is permanently rendered incapable in whole or part by reason of force majeure to complete its obligations and responsibilities under the contract then the Buyer will have the right to suspend or terminate the contract on the same terms and conditions laid out in section 9, Cancellation.
9) Cancellation: The Buyer reserves the right to cancel the contract should it suspend its activities or through changes to its mandate by virtue of the Executive Council of Concern Worldwide and/or lack of funding. In such a case the Supplier shall be reimbursed by Concern Worldwide for all reasonable costs incurred by the Supplier, including all materials satisfactory delivered and conforming to specification and terms of contract, prior to receipt of the termination notice.
9.1) Should the supplier encounter solvency problems including, but not limited to, bankruptcy, liquidation, receivership and similar, the buyer reserves the right to terminate the contract immediately without prejudice to any other right or remedy it may have under the terms of these conditions.
10) Warranty: The Supplier shall provide the Buyer with all manufacturers’ warranties. The supplier warrants that all goods supplied in relation to the contract meets specification, is defect free and is fit for the purpose of the intended use. If, during the warranty period, the goods are found to be defective or non- conforming to specification, the Supplier shall promptly rectify the defect. If the defect is permanent then at the choice of the Buyer the Supplier will either replace the item at their cost or reimburse the Buyer.
11) Inspection and Test: The Supplier must inspect the goods prior to dispatch to ensure conformance to specification and/or any other provisions of the contract. The Buyer reserves the right to inspect the goods for compliance with specifications and provisions of the contract. If, in the Buyers’ opinion, the goods and/or services do not comply with the specification, the Buyer will inform the Supplier in writing. In such a case the Supplier shall take the necessary action to ensure compliance, liability for any additional cost incurred for rectifying compliance will rest with the Supplier.
12) Changes: The Buyer reserves the right to make reasonable changes at any time to the specification, drawings, plans, quantity, packing instructions, destination, or delivery instruction. If any such change affects the price of goods or performance of service the Supplier and Buyer may negotiate an equitable adjustment to the contract, provided that the Supplier claims for adjustments in writing to the Buyer within 30 days from being notified of any change.
13) Export Licence: If an export licence or licences are required for the goods, the Supplier has the responsibility to obtain that licence or licences.
14) Payment Terms: Unless otherwise agreed, payment terms will be net 30 days from receipt of a correctly prepared invoice.
15) Ethics: The Code of Conduct to which Concern expects all of its suppliers to respect is as follows; 
1. Employment is freely chosen.
1. The rights of staff to freedom of association and to collective bargaining are respected.
1. Working conditions are safe and hygienic.
1. No exploitation of children is tolerated. 
1. Wages paid are adequate to cover the cost of a reasonable living.
1. Working hours are not excessive.
1. No discrimination is practiced.
1. Regular employment is provided.
1. No harsh or inhumane treatment of staff is tolerated.
1. Local labour laws are complied with.

Environmental Standards
Suppliers should as a minimum, comply with all statutory and other legal requirements relating to environmental impacts of their business. Areas which should be considered are:
· Waste Management. 
· Packaging and Paper 
· Conservation 
· Energy Use 
· Sustainability 

16) Rights of Concern Worldwide: Should the supplier fail to perform under the terms and conditions of the contract, including but not limited to failing to obtain export licenses or to make delivery of all or part of the goods by the agreed delivery date(s), the buyer may, after giving reasonable notice to the Supplier, exercise one or more of the following rights:
· Procure all or part of the goods from an alternate source, in which event the Buyer may hold the Supplier liable for additional costs incurred.
· Refuse to accept all or part of the goods.
· Terminate the contract.

17) Rights of access for audit purposes: Concern Worldwide is contractually obliged to facilitate certain donor’s direct access to suppliers for audit purposes. This obligation is extended to all Concern suppliers.
18) No Agency: This order does not create a partnership between the Buyer and Supplier or make one party the agent for the other for any purpose.
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	Tender Reference:
	CWB/BUJA/LOG/100/2019



Please complete the table below using the format to summarise the major relevant supplies/services carried out in the course of the past 3 years by the bidder. The number of references to be provided must not exceed 15 for the entire tender.

	NGO/Company Name
	Contact Details in NGO/Co.
	Country
	Total Contract Value 
	Dates
	Description of Contract
	Related Services Provided
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	Tender Reference:
	CWB/BUJA/LOG/100/2019



As part of their tender, each bidder must submit a signed declaration using the following format as a guide. In response to your letter of invitation to tender for the above contract, we, the undersigned, hereby declare that:
1	We have examined and accept in full the content of the dossier for invitation to tender (Including Concern’s Programme Participant Protection Policy and associated policies CWB/BUJA/LOG/100/2019 of December 2nd 2019. We hereby accept its provisions in their entirety, without reservation or restriction.
2	We offer to deliver, in accordance with the terms of the tender dossier and the conditions and time limits laid down, without reserve or restriction:
Lot No 1: description of supplies with indication of quantities and origin
3.	We will grant a discount of [%], or […………..] [in the event of our being awarded the contract. 
4	This tender is valid for a period of 90 days from the final date for submission of tenders.
5	If our tender is accepted, we undertake to provide a quality inspection as required by the instructions to bidders (If required) 
6	We will inform Concern immediately if there is any change in the above circumstances at any stage during the implementation of the contract. We also fully recognise and accept that any inaccurate or incomplete information deliberately provided in this application may result in our exclusion from this and other contracts of the contracting authority. 
7 	We note that Concern is not bound to proceed with this invitation to tender and that it reserves the right to award only part of the contract. 
8	We agree to adhere to all of the terms and conditions of the contracting authority as provided in the tender dossier.
9	We confirm that we are not engaged in any corrupt, fraudulent, collusive or coercive practices and acknowledge that if evidence contrary to this exists, Concern reserves the right to terminate the contract with immediate effect. 
10	The Code of Conduct to which Concern expects all of its suppliers to respect is as per the points listed below and we confirm that we adhere to this code. 
· Employment is freely chosen
· The rights of staff to freedom of association and to collective bargaining are respected
· Working conditions are safe and hygienic
· No exploitation of children is tolerated
· Wages paid are adequate to cover the cost of a reasonable living
· Working hours are not excessive
· No discrimination is practiced
· Regular employment is provided
· No harsh or inhumane treatment of staff is tolerated


Environmental Standards
Suppliers should as a minimum, comply with all statutory and other legal requirements relating to environmental impacts of their business. Areas which should be considered are:
· Waste Management 
· Packaging and Paper 
· Conservation 
· Energy Use 
· Sustainability 


Yours Faithfully,

Name and first name: <[…………………………………………………………………>

Title: <……………………………………………………………………………………>

Duly authorised to sign this tender on behalf of:
<………………………………………………………………………………………...…>

Place and date: <…………………………………………………………….……………>]
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	Concern Worldwide Burundi CWB/BUJA/LOG/100/2019 Financial Offer

	Supplier name
	 
	Supplier contact
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Supplier address
	 

	Supplies delivery location 
	Concern Worldwide Burundi

	Delivery terms
	DDP Incoterms 2010

	Number
	Description of Items 
	Quantity 
	Unit
	Unit cost
	 Quantity x Unit cost

	 
	 
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cost and Supplier authorisation

	Currency
	USD
	Company Stamp
	 

	Total value of the quote
	 
	 
	

	Name and position
	 
	 
	
	

	Signature
	 
	
	

	Date
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Other Information

	Vendor lead-time
	 

	Quote validity
	90 Days

	Payment terms
	Concern Worldwide Burundi operates on a standard 30 days credit. Please confirm that you agree with these terms
	 

	Additional information
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	Appendix 7– Technical Specification 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Concern Worldwide Burundi CWB/BUJA/LOG/100/2019 -  Technical Specification 

	Item
	Specifications 
	Packaging
	Quantity 
	Unit
	Source
	Origin

	Multiple Micronutrient Powder-Packaging
	Single-use 1 gram sachet, pack of 30 sachets
	 
	 
	 
	 
	 

	Multiple Micronutrient Powder-Packaging
	
	Complies with packaging requirements as specified- in Kirundi (as per Appendix 2 and 11)
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin A 400 µg (as dry CWS vitamin A acetate or palmitate beadlets)
	
	 
	 
	 
	 

	Powder components
	Vitamin C 30 mg (as sodium or calcium ascorbate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin D 5 µg (200IU) (as dry CWS Cholecalciferol)  
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin E 5 mg TE (as CWS d or dl-alphatocopheryl acetate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin B1 0.5 mg (as Thiamine mononitrate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin B2 0.5. mg (Riboflavin or riboflavin -5-phosphate)
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin B3 6 mg (as Nicotinamide) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin B6 0.5. mg (as Pyridoxine hydrochloride) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Vitamin B12 0.9 µg (1% or 0.1% Cyanocobalamin on a carrier ) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Folic acid 90 µg (anhydrous)
	
	
	
	
	

	Powder components
	Iron 10 mg (as coated Ferrous fumerate, NaFe EDTA*or Ferrous bisglycinate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Zinc 4.1. mg (as Zinc sulphate, or gluconate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Copper 0.56 mg (as Copper gluconate or sulphate) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Selenium 17 µg (as Sodium selenate or selenite or selenomethionine) 
	
	
	
	
	

	Powder components
	Iodine 90 µg (as Potassium iodide, or potassium iodate)
	
	
	
	
	

	Powder components
	Maltodextrin q.s.  
	
	
	
	
	

	Supplier Company name
	 
	Signature
	 

	Name of signatory
	 
	Date 
	 

	Supplier Stamp
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Concern Code of Conduct and associated policies



1.	Introduction
Concern is aware that the goods and services provided through our relief and development programmes can create a power differential between those who are employed or engaged by Concern and other programme participants. We acknowledge that there is potential for this power imbalance to be exploited by Concern staff to acquire bribes, payments, gifts, and/or sexual favours. This policy has been developed to ensure the maximum protection of programme participants, especially beneficiaries, from abuse and exploitation, and to clarify the responsibilities of Concern staff, partner organisations and anyone engaged by Concern or visiting our programmes and the standards of behaviour expected of them.
Abuse of power has, in the past, led to many forms of exploitation within the relief and development sphere. Concern condemns any abusive or exploitative behaviour and is committed to the protection of its programme participants, particularly the beneficiaries, as they are the most vulnerable. Anyone contracted to work with or on behalf of Concern must formally agree to adhere to this policy.
2.	Concern’s policy
It is Concern’s policy to take all reasonable steps to protect beneficiaries - children, women and men - from harassment and abuse perpetrated by:
· staff of Concern;
· staff of Concern’s partner organisations and anyone working on their behalf;
· people engaged by Concern such as consultants, contractors, volunteers, interns, or any person actively involved in the Concern programme;
· visitors to Concern’s programmes and accompanying dependants of international staff
This policy concentrates on prevention of abuse of all programme participants regardless of sex or age. All programme participants have the same right to freedom from abuse and exploitation. Such rights are outlined in, among other documents, the Universal Declaration of Human Rights (UDHR), the UN Convention on the Rights of the Child (CRC), the UN Convention for the Elimination of all Forms of Discrimination against Women (CEDAW), and in the national laws of most of the countries in which we work.2

We acknowledge that certain groups, such as children (individuals under 18 years of age) and women are considered most at risk from abuse, harassment, physical and sexual violence. The HIV and AIDS pandemic has added to the vulnerability of women and children. We believe that children deserve special protection given their particular vulnerabilities.
As we work in situations that present serious and specific risks to children, we will ensure that any of our programmes which address the needs of children will be delivered in a manner that considers their safety and protection. We will ensure that programmes always take into account the situation of children, the specific protection risks and issues they face (which may be different for boys and girls) and address these as far as possible. We will not tolerate anybody employed by or associated with Concern harming children.
1. Scope of this policy
For contracts with employees, partners, consultants and contractors specific wording has been developed for inclusion in each of these types of contract and is set out in the Programme Participant Protection Policy (P4) Guidelines Document. This wording confirms that the relevant individual/party has read, understood and agrees to be abide by and promote the terms of this policy. Any finding of inappropriate behaviour including those actions outlined in the Concern Code of Conduct, by a Concern staff member or anyone working on behalf of Concern, will lead to disciplinary action up to and including dismissal
Acceptance of this policy is a pre-condition of any partnership agreement and this should be clearly stated in all partnership agreements. A partner organisation’s failure to adhere to this policy may result in actions up to and including withdrawal of funding and support.
For agreements with contractors, it should be included as a pre-condition of any contract if the contractor will be in direct contact with Concern’s beneficiaries as a result of the contract entered into between Concern and the contractor.
Concern will make every effort to ensure that all employees, partners, consultants and relevant contractors comply with this policy. The action that will be taken by Concern in the event of a breach of this policy by an employee, partner, consultant or relevant contractors is further outlined in section 6. Concern cannot however, be held responsible for the actions of these third parties if they breach this policy, and this is reflected in the wording to be included in their contracts.
1. Abuse of power and sexual exploitation
1. Concern considers all forms of abuse of power and exploitation to be incompatible with its fundamental belief in the human dignity of all people, international legal norms and standards, and with its core values. Concern staff and people engaged by Concern must never engage in any forms of humiliating, degrading, abusive or exploitative behaviour under any circumstances. Concern prohibits the exchange of money, employment, goods or services for sex (including sexual favours or other forms of exploitative behaviour). This includes exchange of assistance that is due to beneficiaries.
Concern believes that engaging in commercial sexual transactions is contrary to its core values and undermines the work and reputation of the organisation. In most cases, a transaction of this sort is the result of an unequal power dynamic and, as such, exploitative. Such behaviour brings the organisation into disrepute, and disciplinary action - up to and including dismissal - will be taken against any staff member engaging in such transactions.3

All staff and people engaged by Concern, its partner organisations and visitors to Concern programmes are required to respect the rights and dignity of the children, families and communities with whom we work and/or with whom they have contact, and always act in their best interest.
Any type of sexual activity or any inappropriate behaviour which could be deemed to be sexually offensive, provocative or abusive between a Concern staff member and a child (a person under the age of 18) is prohibited regardless of local custom, or the age of majority or consent locally. Mistaken belief in the age of a child is no defence. Sexual activity with a child is accepted only where a staff member is legally married to someone under the age of 18, but who is over the age of majority or consent in the country of citizenship of the staff member and the child.
To be fully aware of the issues faced by Concern in relation to the protection of programme participants, it is essential for all staff to be aware of local cultural and religious practices. Concern believes that staff should carry out their work in a manner that recognises and respects local customs and culture. However, ‘culture’ can never be used as an excuse or a motive for inappropriate behaviour. Concern will not accept using respect for local culture as a justification for ignoring or supporting harmful practices.
5.	Partner organisations
Concern increasingly works through international and national partner NGOs, civil society organisations, and community-based groups, with the result that there is less direct contact between our staff and the beneficiaries of our interventions. Acceptance of and compliance with the Concern Programme Participant Protection Policy must be a condition of every partnership agreement or Memorandum of Understanding.7 In signing a Memorandum of Understanding, partner organisations commit to ensuring that their personnel will also adhere to this policy.
This policy must be used as a tool to bring up the issue of the conduct of staff and others working with or on behalf of the partner organisation during negotiations with these organisations.
Directors of partner organisations must ensure that:
· the content of the policy is disseminated amongst their staff and those working on behalf of the organisation such as consultants, volunteers, partner organisations, etc.
· programme beneficiaries are made aware of the standards of behaviour expected of organisation staff and those working on behalf of the organisation
· a complaint and response mechanism for beneficiaries is established (with the support of Concern if required)
· they will take appropriate actions when the standards of this policy are not adhered to
· they will establish an action plan for the implementation of the policy including necessary staff training and will report on the implementation on a regular basis (with the support of Concern if required).
This policy seeks to complement and reinforce any existing policies, codes or other instruments already developed by partner organisations. It is not intended to replace or in any way to detract from these. In the event that partner organisations do not comply with this policy, Concern reserves the right to withdraw funding and/or terminate any partnership agreements entered into.4

6	   Preventive measures to reduce the potential for abuse
Concern staff must be aware of the power dynamics that may exist within the communities in which we are operational, and of those between Concern staff and other programme participants, in particular beneficiaries.
Abuse of power is often at the base of incidents of harassment, exploitation and inappropriate behaviour. The following are considered to be measures to reduce the potential for abuse of power, and it is the responsibility of Country Directors to ensure that these measures are taken and that they address the situation of all programme participants including children:
· as far as possible, ensuring field-work teams are gender-balanced at all levels of responsibility, in both main and sub-offices
· ensuring that no individual staff member can create a situation where he or she alone is perceived to be the sole and final authority responsible for allocating benefits
· appointing a committee in each country programme to train all staff members and raise awareness of the content of the policy, and the Concern Code of Conduct among all programme participants.
· making all beneficiaries aware:
· that they are entitled to assistance: beneficiary selection criteria, quantity and variety of items
· they should receive, how the distribution is taking place (day, time, location, method), etc.
· that Concern’s and partner organisations’ staff have a duty to deliver assistance without discrimination
· that goods and services delivered cannot be withheld or withdrawn on the arbitrary decision of the staff members or those working on behalf of Concern or its partner organisations
· that it is unacceptable for the staff or those working on behalf of Concern or its partner organisations to solicit or accept bribes, rewards, gifts, or sexual favours from a beneficiary
· of the standards of behaviour expected of staff members and those working on behalf of Concern and its partners.
Particular consideration needs to be given to ensuring the accessibility of this information. This may require its translation into different languages, the use of picture based information, or ensuring that children can understand the language being used.
· Developing complaints and response mechanisms and clarifying them to all programme participants.
· Electing focal points who can receive complaints and concerns in relation to the Concern Code of Conduct and its associated policy documents. The focal points’ responsibilities include forwarding the complaints to the Human Resources department or the appropriate senior manager.9
· Training senior staff members in each field on how to investigate complaints.
It is the responsibility of all senior management at field and head office levels to ensure that all Concern staff, personnel from partner agencies, consultants, contractors, beneficiaries and visitors to Concern programmes are acquainted with the requirements of this policy. If acts have been committed in relation to our programme participants which are criminal, infringe individual’s rights, or contravene the principles contained in this document, the organisation will take immediate action appropriate to the circumstances and will address the support needs of those involved in the case. This may mean for:5

	Staff or those working on behalf of Concern
	disciplinary action up to and including dismissal

	Volunteers
	action up to and including termination of appointment

	Partner organisation personnel, or those working on behalf of the organisation
	action up to and including the withdrawal of funding or support and/or termination of partnership agreements

	Contractors/Consultants
	termination of contract

	Visitors to Concern
	appropriate action up to and including suspension of support for the visit



Any action taken will be in accordance with Concern’s policies and procedures and informed by national laws. Depending on the nature and circumstances of the case, Concern will involve the appropriate authorities to ensure the protection of programme participants.
It should be made clear to all existing and potential partners that Concern may be unable to continue the partnership if – after proper investigation - we develop serious doubts about:
· the ability of the partner to uphold this policy
· the behaviour of any individual working on behalf of the partner organisation or associated with it - if this behaviour contravenes this policy and if appropriate action is not taken by the partner organisation to address it.
1. Relationships with beneficiaries
Those working on behalf of Concern and its partner organisations have potentially greater access to goods, services and power than members of the communities in which we operate. This greater access could be used to pressure or exploit beneficiaries or other programme participants.
Power imbalances increase the opportunities for beneficiaries to be placed in exploitative positions. For this reason Concern believes that sexual relationships between Concern staff and beneficiaries are inappropriate as they may undermine the credibility and integrity of our work. However, we recognise that Concern staff are often members of the communities in which we operate, and therefore may develop relationships in those communities. In order to ensure that beneficiaries are protected, and to protect Concern staff and the organisation from allegations of biased and more favourable treatment being given to some members of the community, Concern staff must make any such relationship known immediately to the senior manager in the programme area to clarify what could otherwise become an ambiguous situation.
1. Duty to report
Any known or suspected case of abuse, exploitation, or harassment of programme participants must always be brought to the attention of the line manager, or a senior manager, or the Human Resources department or the focal points elected in the countries to receive complaints. In the event that staff members have concerns related to the behaviour of the Country Director, they may raise these concerns directly with the Human Resources Directorate in Dublin or with their Regional Director.
The reporting of a concern may result in a confidential, thorough and prompt investigation being conducted. Such investigations may reduce the level of concern or lead to the realisation that further action is appropriate. People reporting possible violations and/or involved in such investigations – including the subject of the complaint - will be protected against any form of intimidation, threats, reprisal or retaliation resulting from the alleged incident. If any member of staff is found intimidating or retaliating against a person making a complaint or assisting in an investigation, disciplinary action - up to and including dismissal - will be imposed. All information related to the case will be held in the strictest confidence. It will be disclosed only on a need-to-know basis in order to resolve the matter.
Any intentionally false, malicious or vexatious statement, misrepresentation or accusation against another staff member or third party will be considered gross misconduct.
All concerns about breaches of these standards of behaviour by Concern staff or other programme participants must be handled with the utmost confidentiality, recorded and the record held in a secure location with the Country Director or the Human Resources Directorate.6

In the event of an allegation that involves a criminal offence, the member of staff (the subject of complaint) should be informed that, in addition to disciplinary action, the investigation may be reported to the appropriate legal authorities for further investigation.
9.	Review
The implementation of this policy will be monitored through a range of instruments such as programme, country and sector evaluations. The Country Director is responsible for ensuring that the policy is translated in the local language, training on the Policy is taking place, and that a complaints and response mechanism is appropriately developed, implemented and monitored. Feedback on progress towards the implementation of this policy will be included in the annual priorities and reports of all country programmes.
Concern recognises that both internal and external environments change. Such change may have a bearing on the scope and content of this policy. Consequently, it will be reviewed periodically. The review process will be consultative and participatory in nature. The responsibility for initiating the policy review process rests with Concern’s Senior Management Team (SMT) and Board in Dublin.
Concern’s SMT reserves the right to add, alter, amend, modify or delete any provision in this policy in accordance with Concern’s social and legal obligations to its programme participants. 

For the complete Code of Conduct suite of policies please click below: 


And for the same policies in French: 




	Appendix 9: Concern Anti-Fraud & Whistleblowing policy[image: ]



 
Please click on the icon below to read Concern’s Anti-Fraud & Whistleblowing policy
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	Appendix 10: Specifications of MNP[image: ]




The specifications listed below are in line with the WHO international guidelines for MNP composition and best practice. 
General Description: Multiple micronutriment powder, sachet/PAC-30
Multiple Micronutrient Powder (MNP), 15 components, single-use 1 gram sachet, pack of 30 sachets. MNPs are designed for point of use fortification of complementary foods for children and vulnerable populations to address anaemia, vitamin, and mineral deficiencies.  
Technical Specifications:
All materials used shall be of food or pharmaceutical grade and their selection and approval must take into consideration origin, transport, storage, processing, handling and the intended use of the finished product. 
Packaging: 
The packaging must be in Kirundi and in line with country specification packaging guidelines as described by the Burundian government. The MNP must come in packing boxes in line with the photos below and supplied in appendices 11a and 11b. 
[image: ][image: ]

PRODUCT SPECIFICATIONS SHEET: Composition per one-gram sachet 
· Vitamin A 400 µg (as dry CWS vitamin A acetate or palmitate beadlets)  
· Vitamin C 30 mg (as sodium or calcium ascorbate) 
· Vitamin D 5 µg (200IU) (as dry CWS Cholecalciferol)  
· Vitamin E 5 mg TE (as CWS d or dl-alpha tocopheryl acetate) 
· Vitamin B1 0.5 mg (as Thiamine mononitrate)  
· Vitamin B2 0.5. mg (Riboflavin or riboflavin -5-phosphate) 
· Vitamin B3 6 mg (as Nicotinamide) 
· Vitamin B6 0.5. mg (as Pyridoxine hydrochloride) 
· Vitamin B12 0.9 µg (1% or 0.1% Cyanocobalamin on a carrier ) 
· Folic acid 90 µg (anhydrous)
· Iron 10 mg (as coated Ferrous fumerate, NaFe EDTA*or Ferrous bisglycinate) 
· Zinc 4.1. mg (as Zinc sulphate, or gluconate) 
· Copper 0.56 mg (as Copper gluconate or sulphate) 
· Selenium 17 µg (as Sodium selenate or selenite or selenomethionine) 
· Iodine 90 µg (as Potassium iodide, or potassium iodate) 
· Maltodextrin q.s.  
*Max 2.5mg of elemental iron from NaFeEDTA, the remaining 7.5mg of iron shall be added from another approved form 
Product Segregation: As the powder could be heterogeneous in its particle size, segregation of the powder needs to be carefully monitored. The beadlet (vitamin A, D, E) and encapsulated ingredients have a high propensity to segregate within the powder mixture.    
Safety: Reference Standards: 
· USP 2021,
· Microbial Enumeration Tests - Nutritional and Dietary Supplements  
· USP 232 Elemental Impurities - Limits  
· USP, General Chapter on Inorganic Impurities: 
· Heavy metals 
MNPs shall be free from objectionable matter. It shall not contain any poisonous or deleterious substances, including microbial contaminants, anti-nutritional factors, heavy metals or pesticides in amounts that may represent a hazard to health, and with microbiological limits as detailed below: 
Microbiological criteria: 
Total CFU - max 10³/g. Yeast/moulds - max 10²/g. Escherichia coli - negative in 10 g. Salmonella sp - negative in 50 g. Staphylococcus aureus - negative in 10 g. 
Contaminants 
Heavy metals, residual solvents and other contaminant levels need to meet the limits as set out by the current USP, BP Ph. Eu or Ph.Int. 
Standard shelf life:
Shelf life studies shall demonstrate the product has levels of all nutrients within specification at 24 months, preferably 36 months, in Zone IV B climatic conditions (temperatures of 30 degrees Celsius and 75% RH) as the product destinations will be delivered to countries with hot and humid climates. Please refer to the WHO guidelines for Stability testing: Stability testing of active pharmaceutical ingredients and finished pharmaceutical products. http://apps.who.int/medicinedocs/en/d/Js5517e/12.html 
Manufacturing Standard Overall food safety management environment
The product shall be manufactured within a quality and food safety management environment in accordance with recognised international standards and best practices and/or guidelines, such as Codex Alimentarius and the ‘Code of Practice for Food Premix Operations’ (PanAmerican health Organization (FCH/NU/66). Other standards and food safety approaches such as ISO, GMP and HACCP (Annex 5 of the U.S. Department of Health and Human Services, and FDA 199 Food Code) are highly recommended. Pharmaceutical companies manufacturing this product must comply with a Quality Management System commensurate with Good Manufacturing Practice (GMP) according to WHO (Technical Report Series 961). 

image2.png
K HIE ) (55 Casers\eddie.cranmer\Documents\Concern Branding & Guideli © ~ & X | B® Teyt jumps to the next page? .. | B Jaggs81s Food Diary | MyFitn...| A\ Garmin Connect | & cpaninacrg | € cvserscadiecranment... < || 3
Fle Edt View Favortes Tools Help X @Convert ~ select
%ov B v @ v Pagev Safetyv Toosv @+ @ 41 (1] [

x Findt[3415 ] Prevous Nest | () Options ~

CoNCERN

worldwide





image20.png
K HIE ) (55 Casers\eddie.cranmer\Documents\Concern Branding & Guideli © ~ & X | B® Teyt jumps to the next page? .. | B Jaggs81s Food Diary | MyFitn...| A\ Garmin Connect | & cpaninacrg | € cvserscadiecranment... < || 3
Fle Edt View Favortes Tools Help X @Convert ~ select
%ov B v @ v Pagev Safetyv Toosv @+ @ 41 (1] [

x Findt[3415 ] Prevous Nest | () Options ~

CoNCERN

worldwide





image4.png
CoﬂCER“

worldwide




image5.emf
Safeguarding  policies-English.zip


Safeguarding policies-English.zip


Safeguarding policies-English/1. Concern Code of Conduct - Aug 2017 - final.pdf

Coﬂ(.E RN

worldwide

Concern Code of Conduct

August 2017

Throughout this document, the term inappropriate behaviour (which may range from mild to grossly
inappropriate behaviour) is intended to include, but is not limited to:

Bullying

Verbal, physical or sexual harassment

Rape and attempted rape

Exploitation (including sexual exploitation)

Abuse (including sexual abuse)

Any actions that harm children or place them at risk of harm

Intimidation

Any form of discrimination

Entering into relationships which cause, or could potentially cause, conflicts of interest at work
Behaviour that brings, or could potentially bring, the organisation into disrepute
Showing a lack of respect for the dignity of others

Behaving in a culturally insensitive manner

Behaving in a manner which leads to, or could potentially lead to, health or security problems for the
individual concerned and/or for other people

Theft

Unauthorised use or possession of Concern property — or of the property of a third party while acting or
claiming to act on behalf of Concern and serious negligence or deliberate misuse of Concern property

Any attempt to commit fraud or to accept or solicit a bribe

Any finding of inappropriate behaviour, including those actions outlined

above, by anyone working for or on behalf of Concern will lead to
disciplinary action up to and including dismissal.








Concern Code of Conduct

Introduction

Concern, as a non-governmental, international humanitarian organisation involved in the alleviation of
poverty, seeks to implement successful relief and development programmes through its commitment to
good practice and the quality of work of its staff and those of its partner organisations.

Concern staff frequently work in situations where they are in positions of power and trust (in relation to
beneficiaries, other organisations and one another). This power and trust must not be abused. All Concern
staff have a responsibility to the organisation to strive for and maintain the highest standards in the day-to-
day conduct of their work. Any form of exploitation or abuse of power is incompatible with Concern’s
fundamental belief in the human dignity of all people, and with the organisation’s core values.

A Code of Conduct is a key tool for the prevention of harassment, exploitation, abuse and inappropriate
behaviour by staff. The Concern Code of Conduct and its associated policy documents — the Programme
Participant Protection Policy, the Child Safeguarding Policy and the Anti-Trafficking in Persons Policy® —
describe the standards of behaviour expected of all staff and anybody engaged by Concern, and seeks to
promote good practice. The Code provides clear guidance on the standards of behaviour the organisation
requires all staff, and anyone working on behalf of Concern or any of Concern’s partner organisations to
abide by, as well as providing examples of conduct that will be considered unacceptable. The Code is
designed to guide and protect all staff and programme participants.? Any breach of this Code by Concern
staffc members may result in disciplinary action up to and including dismissal. In terms of staff from partner
organisations, it may result in the suspension or termination of the partnership agreement.

Whilst recognising that laws and cultures differ considerably from one country to another, the Code is
based on international legal standards and the principles of other codes of conduct.® In addition, it is
written to reflect the organisation’s core values and commitment to ensuring that staff always act in the
best interest of all programme participants. This Code applies to all people engaged by Concern, including
partner organisations engaged on Concern programmes, regardless of location, whether national or
international, full or part time, consultants, interns, contractors or volunteers, and should be adhered to at
all times.

This Code and the associated policy documents are mutually supporting and should be considered in
conjunction with each other. As with the associated policy documents, Concern’s partner organisations are
expected to comply with the standards of behaviour outlined in this Code. All visitors to Concern’s
programmes must — during their visit — consider themselves to be under the authority of Concern Country
Director and must adhere to the Concern Code of Conduct and associated policy documents.

1 Any reference to the ‘associated policy documents’ hereinafter indicates these three named documents.

2 ‘Programme participant’ refers to any individual associated with Concern’s programmes and includes: i) beneficiaries of
programmes delivered by Concern or its partners; ii) people employed or engaged by Concern, whether national or international,
full or part time, consultants, interns, contractors or volunteers and any person actively involved in the Concern programme; iii)
Concern’s partner organisations, their staff and anyone working on their behalf.

3 UN Secretary General’s Bulletin Special measures for protection from sexual exploitation and sexual abuse (ST/SGB/2003/13):
http://ochaonline.un.org/OchalinkClick.aspx?link=ocha&Docld=1001083; Statement of commitment on eliminating sexual
exploitation and abuse by UN and non-UN personnel signed by Concern CEO at the High-level Conference on Eliminating Sexual
Exploitation and Abuse by UN and NGO Personnel in December 2006 in New York:
http://ochaonline.un.org/OchalinkClick.aspx?link=ocha&docld=1061170; Code of Conduct for Humanitarian Workers in the Kenya
Refugee Programme, Nairobi, Kenya 2003; Code of Conduct for Humanitarian Agencies in Sierra Leone, 1998; The Code of Conduct
for NGOs in Ethiopia, 1999; Tanzania NGO Code of Ethics, Draft April 2007.
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All Concern staff, the representatives of partner organisations, visitors* and all people associated with
Concern programmes must be given a copy of this code and its associated policy documents in a language
that they can understand, and an explanation of the content of both documents. They must confirm that
they have read them, understood their content, and that they agree to conduct themselves in
accordance with them.®

It is the responsibility of all Concern staff to adhere to Concern Code of Conduct and its associated policy
documents.

Review of the Code

Concern recognises that both internal and external environments change. Such change may have a bearing
on the scope and content of this policy. Consequently, it will be reviewed periodically. The review process
will be consultative and participatory in nature. The responsibility for initiating the policy review process
rests with Concern’s Senior Management Team (SMT). Any changes to the policy that affect its
underpinning principles or purpose will be submitted to the Board in Dublin for review and approval.

4 All visitors to Concern’s programmes must - during their visit — consider themselves to be under the authority of the Concern
Country Director and must adhere to the Concern Code of Conduct and its associated policy documents. In the event that a visitor
refuses to formally agree to regulate his/her conduct in line with the requirements of the Concern Code of Conduct, the name of
the person and the reason for refusing to do so should be recorded by the management and the case reported to the Regional
Director who will decide the action to be taken.

5 It is the responsibility of the Concern staff responsible for developing partnership agreeements, contracting consultants, or
agreeing to/organising visits to the field to ensure that this is done.







Standards of Conduct

As a staff member of Concern | commit myself to:

1. Be responsible for the use of information, assets and resources to which | have access by reason of
my employment with Concern.

1.

| will ensure that | use Concern assets and resources entrusted to me in a responsible manner and
account for all money and property, following the appropriate policy and procedural requirements.
| will not use the organisation’s computer equipment or other technology or equipment® or services
in contravention of Concern’s IT Regulations to engage in any activity that is illegal under local,
state, or international law, or that encourages conduct that would constitute a criminal offence.
This includes any material that victimises, harasses, degrades, or intimidates an individual or a
group of individuals on the basis of gender, race, religion, sexual orientation, age, disability or
ethnicity or other personal characteristic.

I will not use Concern’s computer equipment or other technology or equipment’ to view,
download, create, distribute, or save in any format inappropriate material, including but not limited
to adult or child pornography.

I will use all project goods and services, including those provided by/property of a third party,® in an
appropriate manner.

I will not release to others any private or confidential information relating to Concern (or for which
Concern is responsible) unless legally required to do so.

2. Beresponsible for my own health, safety and welfare, and of those of the staff | manage.

1.

| will adhere to all organisational health and safety regulations and procedures in force in my work
place.

| will comply with any local security guidelines and in a manner consistent with Concern’s Security
Policy.

I will behave in ways that avoid creating unnecessary risk to the safety, health and welfare of
myself or others (including partner organisations and beneficiaries).

3. Ensure that my personal and professional conduct is, and is seen to be, of the highest standard and in
keeping with Concern’s beliefs, values and mission.

1.

| will treat all people with respect and dignity. | will not discriminate, show differential treatment
to, or favour particular individuals to the exclusion of others.

I will, in our programmes, promote the well-being and development of children and will not engage
in behaviour that is likely to cause harm, including physical, sexual, emotional abuse and neglect.

| will observe all local laws and behave in a culturally sensitive manner.

| will not work under the influence of alcohol or drugs (with the exception of prescribed drugs for
health reasons) or illegal substances that affect my ability to perform my duties.®

I will not use, distribute, sell or be in possession of illegal substances on Concern premises, whilst
on Concern business, or whilst using Concern vehicles.

| will ensure that my behaviour both during and outside of work does not bring Concern into
disrepute and does not impact on or undermine my ability to undertake the role for which | am
employed.

6 Internet, intranet and extranet-related systems, including but not limited to computer equipment, software, operating systems,
storage media, telephony systems, network accounts providing e-mail, web browsing and file transfer protocol (FTP), are covered
by Concern Worldwide Information Technology Systems User Regulations.

7 As above.

8 Examples of project goods and services provided by a third party include food aid from WFP, vehicles lent by an Alliance 2015
member or other organisations, etc.

% National legislation in some of the countries in which Concern works are particularly strict in relation even to the possession of
illegal substances for personal consumption and provide for very severe punishments/sentences for those breaking the laws.

3







7. | will not abuse my position as a Concern staff member for personal gain by requesting, soliciting or
accepting any payment, gift, service or favour (including sexual favours) from others, whether for
my own personal benefit or for another person, in return for Concern support, goods or services.

8. I will not enter into commercial sexual transactions at any time.°

4. Perform my duties and conduct my private life in a manner that avoids possible conflicts of interest
with the work or reputation of Concern and my work as a staff member of the organisation.

1. | will avoid situations where my personal interests could conflict, or reasonably appear to conflict,
with the interests of Concern. Therefore, | will not enter into any sort of business relationship on
behalf of Concern with family members, friends or other personal/professional contacts for the
supply of any goods or services to Concern or any employment related matters without
authorisation from senior management. | will declare any potential conflict of interest to my line
manager.

2. I will not be involved in awarding benefits, contracts for goods/services, employment or promotion
within the organisation, to any person with whom | have financial, personal, family (or close
intimate relationship) interests.!!

3. | will not accept bribes or gifts (except small tokens of appreciation) or any remuneration from
governments, beneficiaries, partners, suppliers or other persons which have been offered to me as
a result of my employment with Concern. | will notify my line manager if | am offered or have
received gifts of any kind, however small.*?

4. | am aware that sexual relationships between a Concern staff member and a beneficiary are likely
to be based on inherently unequal power dynamics and may undermine the credibility of the
organisation and its work. | know that Concern considers such sexual relationships inappropriate.
Should | be in or develop a sexual relationship with a beneficiary, | will inform immediately a senior
manager in my programme area of the relationship to clarify what could otherwise become an
ambiguous situation.

5. | will not undertake work or duties outside Concern that negatively influence my ability to perform
my function or have a negative impact on the work of Concern.

5. Avoid involvement in any activities that are illegal, or contravene human rights,** or compromise the
work of Concern.

1. | will not take part in or support any illegal activities, particularly in relation to the trafficking of
persons.'*

2. 1 will not engage in any type of sexual relations or any sexual activity with a child. A ‘child’ is taken
to be anyone under the age of 18 regardless of local custom, or the age of majority or consent
locally. Sexual activity with a child is allowed only where a staff member is legally married to
someone under the age of 18, but who is over the age of majority or consent in the country of
citizenship of the staff member and the child.

3. 1 will not abuse or exploit children or adults in any way and will report any such behaviour by others
to a senior manager in my programme area.’

4. | will refrain from inappropriate behaviour or action that might jeopardise Concern’s reputation.

10 For the purpose of this Code, a ‘transaction’ is defined as any exchange of money, goods, services or favours with any person.

11 All Concern staff must avoid direct responsibility for the hiring or supervision of a family member. Employment of family
members is permitted as long as staff members are not reporting directly to each other.

12 |n general, gifts should not be of such value as to constitute a personal enrichment for the recipient and should not be such as to
appear excessive to an objective observer. The country programme’s Senior Management Team will review the list of gifts being
received and indicate whether this is appropriate or not.

13 In addition to the Universal Declaration of Human Rights, recognition should be given to the rights of women and children, as
outlined in the UN Convention for the Elimination of all Forms of Discrimination against Women (CEDAW) and the UN Convention
on the Rights of the Child (CRC), with particular emphasis on the guiding principle of ‘the best interest of the child’ (Article 3):
http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm.

14 see Concern’s Anti-Traffiicking in Persons Policy.

15 Those employed by international staff to work in a Concern house (as cook, housekeeper, gardener, etc.), or to work for the
international staff member or his/her accompanying dependants (as translator, driver, teacher, etc.), are also protected by this
policy, despite the fact that they are not Concern staff.
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6. Refrain from any form of bullying, harassment, discrimination, abuse, intimidation or exploitation.

1. 1 will act fairly and honestly, and treat others with dignity and respect, regardless of status such as
gender, race, religion or lack of religion, colour, national or ethnic origin, language, marital status,
family status, birth, sexual orientation, age, disability, socio-economic background, caste, political
conviction, HIV and AIDS status, physical appearance, lifestyle, or other status.

2. 1 will never engage in any humiliating, degrading or exploitative behaviour.

3. | will not use or condone language that is inappropriate, demeaning, or offensive towards others.

7. Report any incident, concern or suspicion regarding any breaches of this Code of Conduct.

1. I will bring to the attention of the relevant manager or the Human Resources manager within
Concern any potential incident, abuse or concern that | witness, | am made aware of, or suspect
which appears to break the standards contained in this Code.

2. | will not intentionally make malicious or false accusations in relation to this Code against any
programme participant.

3. lwill ensure that all information about breaches of this Code is handled with the utmost discretion.

| have read carefully and understand the Concern Code of Conduct and the associated policy documents
and hereby agree to abide by their requirements and commit to upholding the standards of conduct
required to support Concern’s core values and mission.

I understand that failure to comply with any principles of the Concern Code of Conduct or the associated
policy documents may result in disciplinary action up to and including dismissal and, where applicable, may
result in civil or criminal proceedings against me.
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1. Introduction

Concern is aware that the goods and services provided through our relief and development programmes
can create a power differential between those who are employed or engaged by Concern and other
programme participants. We acknowledge that there is potential for this power imbalance to be exploited
by Concern staff to acquire bribes, payments, gifts, and/or sexual favours. This policy has been developed
to ensure the maximum protection of programme participants, especially beneficiaries, from abuse and
exploitation, and to clarify the responsibilities of Concern staff, partner organisations and anyone engaged
by Concern or visiting our programmes, and the standards of behaviour expected of them.

‘Programme participant’ refers to any individual associated with Concern’s programmes and includes:
« beneficiaries of programmes delivered by Concern or its partners
« people employed or engaged by Concern, whether national or international, full or part time,
consultants, interns, contractors or volunteers, or any person actively involved in the Concern
programme
« Concern’s partner organisations, their staff and anyone working on their behalf

Abuse of power has, in the past, led to many forms of exploitation within the relief and development
sphere. Concern condemns any abusive or exploitative behaviour and is committed to the protection of
its programme participants, particularly the beneficiaries, as they are the most vulnerable. Anyone
contracted to work with or on behalf of Concern must formally agree to adhere to this policy.

2. Concern’s policy
It is Concern’s policy to take all reasonable steps to protect beneficiaries - children, women and men - from
harassment and abuse perpetrated by:

« staff of Concern

« staff of Concern’s partner organisations and anyone working on their behalf

« people engaged by Concern such as consultants, contractors, volunteers, interns, or any person

actively involved in the Concern programme
« visitors to Concern’s programmes and accompanying dependants of international staff’.

1 In the event of an allegation of a breach of this policy by an accompanying dependant of an international staff
member, the allegation will be investigated and the country programme management team, in consultation with the
Regional Director and the HR Director, may take action up to and including the removal of accompanied status in
relation to that individual, and the referral of the matter to the national authorities. Those employed or engaged by
international staff to work in a Concern house (cook, housekeeper, gardener, etc.) or to work for the international
staff member or his/her accompanying dependants (translator, driver, teacher, etc.) are also protected by this policy,
despite the fact that they are not Concern staff. Concern staff are responsible to inform the staff they employ about
the content of this Policy.
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This policy concentrates on prevention of abuse of all programme participants regardless of sex or age. All
programme participants have the same right to freedom from abuse and exploitation. Such rights are
outlined in, among other documents, the Universal Declaration of Human Rights? (UDHR), the UN
Convention on the Rights of the Child (CRC)? the UN Convention for the Elimination of all Forms of
Discrimination against Women (CEDAW)?, and in the national laws of most of the countries in which we
work.

We acknowledge that certain groups, such as children (individuals under 18 years of age) and women are
considered most at risk from abuse, harassment, physical and sexual violence. The HIV and AIDS pandemic
has added to the vulnerability of women and children. We believe that children deserve special protection
given their particular vulnerabilities®.

As we work in situations that present serious and specific risks to children, we will ensure that any of our
programmes which address the needs of children will be delivered in a manner that considers their safety
and protection. We will ensure that programmes always take into account the situation of children, the
specific protection risks and issues they face (which may be different for boys and girls) and address these
as far as possible. We will not tolerate anybody employed by or associated with Concern harming children.

3. Scope of this policy

For contracts with employees, partners, consultants and contractors specific wording has been developed
for inclusion in each of these types of contract and is set out in the Programme Participant Protection Policy
(P4) Guidelines Document. This wording confirms that the relevant individual/party has read, understood
and agrees to be abide by and promote the terms of this policy. Any finding of inappropriate behaviour
including those actions outlined in the Concern Code of Conduct, by a Concern staff member or anyone
working on behalf of Concern, will lead to disciplinary action up to and including dismissal

Acceptance of this policy is a pre-condition of any partnership agreement and this should be clearly stated
in all partnership agreements. A partner organisation’s failure to adhere to this policy may result in actions
up to and including withdrawal of funding and support.

For agreements with contractors, it should be included as a pre-condition of any contract if the contractor
will be in direct contact with Concern’s beneficiaries as a result of the contract entered into between
Concern and the contractor.

Concern will make every effort to ensure that all employees, partners, consultants and relevant contractors
comply with this policy. The action that will be taken by Concern in the event of a breach of this policy by
an employee, partner, consultant or relevant contractors is further outlined in section 6. Concern cannot
however, be held responsible for the actions of these third parties if they breach this policy, and this is
reflected in the wording to be included in their contracts.

4. Abuse of power and sexual exploitation

Concern considers all forms of abuse of power and exploitation to be incompatible with its fundamental
belief in the human dignity of all people, international legal norms and standards, and with its core values.
Concern staff and people engaged by Concern must never engage in any forms of humiliating, degrading,
abusive or exploitative behaviour under any circumstances. Concern prohibits the exchange of money,

2 http://www.unhchr.ch/udhr/lang/eng.htm.

3 http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm.

4 http://www2.ohchr.org/english/law/cedaw.htm.

5 Children have strengths, capabilities and resilience that mean they should not simply be seen as likely victims, but in
general their age, developmental stage, dependency, status and lack of power and position in communities mean they
are more susceptible to violence, abuse and exploitation. Some groups of children, e.g. disabled children, may be even
more vulnerable.
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employment, goods or services for sex (including sexual favours or other forms of exploitative behaviour).
This includes exchange of assistance that is due to beneficiaries.

Concern believes that engaging in commercial sexual transactions® is contrary to its core values and
undermines the work and reputation of the organisation. In most cases, a transaction of this sort is the
result of an unequal power dynamic and, as such, exploitative. Such behaviour brings the organisation into
disrepute, and disciplinary action - up to and including dismissal - will be taken against any staff member
engaging in such transactions.

All staff and people engaged by Concern, its partner organisations and visitors to Concern programmes are
required to respect the rights and dignity of the children, families and communities with whom we work
and/or with whom they have contact, and always act in their best interest.

Any type of sexual activity or any inappropriate behaviour which could be deemed to be sexually offensive,
provocative or abusive between a Concern staff member and a child (a person under the age of 18) is
prohibited regardless of local custom, or the age of majority or consent locally. Mistaken belief in the age of
a child is no defence. Sexual activity with a child is accepted only where a staff member is legally married to
someone under the age of 18, but who is over the age of majority’ or consent in the country of citizenship
of the staff member and the child.

To be fully aware of the issues faced by Concern in relation to the protection of programme participants, it
is essential for all staff to be aware of local cultural and religious practices. Concern believes that staff
should carry out their work in a manner that recognises and respects local customs and culture. However,
‘culture’ can never be used as an excuse or a motive for inappropriate behaviour. Concern will not accept
using respect for local culture as a justification for ignoring or supporting harmful practices.

5. Partner organisations

Concern increasingly works through international and national partner NGOs, civil society organisations,
and community-based groups, with the result that there is less direct contact between our staff and the
beneficiaries of our interventions. Acceptance of and compliance with the Concern Programme Participant
Protection Policy must be a condition of every partnership agreement or Memorandum of Understanding.?
In signing a Memorandum of Understanding, partner organisations commit to ensuring that their personnel
will also adhere to this policy.

This policy must be used as a tool to bring up the issue of the conduct of staff and others working with or
on behalf of the partner organisation during negotiations with these organisations.

Directors of partner organisations must ensure that:

o the content of the policy is disseminated amongst their staff and those working on behalf of the
organisation such as consultants, volunteers, partner organisations, etc.

o programme beneficiaries are made aware of the standards of behaviour expected of organisation staff
and those working on behalf of the organisation

« a complaint and response mechanism for beneficiaries is established (with the support of Concern if
required)

« they will take appropriate actions when the standards of this policy are not adhered to

o they will establish an action plan for the implementation of the policy including necessary staff training
and will report on the implementation on a regular basis (with the support of Concern if required).

8 For the purpose of this Code, a ‘transaction’ is defined as any exchange of money, goods, services or favours with
any person.
7 The age at which a person, formerly a minor or an infant, is recognised by law to be an adult, capable of managing
his or her own affairs and responsible for any legal obligations created by his or her actions.
8 Concern’s definition of partners includes local governments. While we cannot compel them to sign this policy, we
should make sure that governments officials we engage with are aware of it and understand its content.
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This policy seeks to complement and reinforce any existing policies, codes or other instruments already
developed by partner organisations. It is not intended to replace or in any way to detract from these. In the
event that partner organisations do not comply with this policy, Concern reserves the right to withdraw
funding and/or terminate any partnership agreements entered into.

6. Preventive measures to reduce the potential for abuse

Concern staff must be aware of the power dynamics that may exist within the communities in which we are
operational, and of those between Concern staff and other programme participants, in particular
beneficiaries.

Abuse of power is often at the base of incidents of harassment, exploitation and inappropriate behaviour.

The following are considered to be measures to reduce the potential for abuse of power, and it is the

responsibility of Country Directors to ensure that these measures are taken and that they address the

situation of all programme participants including children:

« as far as possible, ensuring field-work teams are gender-balanced at all levels of responsibility, in both
main and sub-offices

« ensuring that no individual staff member can create a situation where he or she alone is perceived to
be the sole and final authority responsible for allocating benefits

e appointing a committee in each country programme to train all staff members and raise awareness of
the content of the policy, and the Concern Code of Conduct among all programme participants.

o making all beneficiaries aware:

- that they are entitled to assistance: beneficiary selection criteria, quantity and variety of items
they should receive, how the distribution is taking place (day, time, location, method), etc.
- that Concern’s and partner organisations’ staff have a duty to deliver assistance without
discrimination
- that goods and services delivered cannot be withheld or withdrawn on the arbitrary decision of
the staff members or those working on behalf of Concern or its partner organisations
- that it is unacceptable for the staff or those working on behalf of Concern or its partner
organisations to solicit or accept bribes, rewards, gifts, or sexual favours from a beneficiary
- of the standards of behaviour expected of staff members and those working on behalf of
Concern and its partners
Particular consideration needs to be given to ensuring the accessibility of this information. This may
require its translation into different languages, the use of picture based information, or ensuring that
children can understand the language being used.

o Developing complaints and response mechanisms and clarifying them to all programme participants.

o Electing focal points who can receive complaints and concerns in relation to the Concern Code of
Conduct and its associated policy documents. The focal points’ responsibilities include forwarding the
complaints to the Human Resources department or the appropriate senior manager.®

« Training senior staff members in each field on how to investigate complaints.

It is the responsibility of all senior management at field and head office levels to ensure that all Concern
staff, personnel from partner agencies, consultants, contractors, beneficiaries and visitors to Concern
programmes are acquainted with the requirements of this policy.

If acts have been committed in relation to our programme participants which are criminal, infringe
individual’s rights, or contravene the principles contained in this document, the organisation will take
immediate action appropriate to the circumstances and will address the support needs of those involved
in the case. This may mean for:

% The role and responsibilities of the focal points for receiving complaints will be explained in detail in the Complaints
and Response Mechanism Guidelines.
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Staff or those working on behalf of Concern disciplinary action up to and including dismissal

Volunteers action up to and including termination of appointment

Partner organisation personnel, or those working on action up to and including the withdrawal of funding

behalf of the organisation or support and/or termination of partnership
agreements

Contractors/Consultants termination of contract

Visitors to Concern appropriate action up to and including suspension of
support for the visit

Any action taken will be in accordance with Concern’s policies and procedures and informed by national

laws. Depending on the nature and circumstances of the case, Concern will involve the appropriate

authorities to ensure the protection of programme participants.

It should be made clear to all existing and potential partners that Concern may be unable to continue the

partnership if — after proper investigation - we develop serious doubts about:

e the ability of the partner to uphold this policy

e the behaviour of any individual working on behalf of the partner organisation or associated with it - if
this behaviour contravenes this policy and if appropriate action is not taken by the partner
organisation to address it.

7. Relationships with beneficiaries

Those working on behalf of Concern and its partner organisations have potentially greater access to goods,
services and power than members of the communities in which we operate. This greater access could be
used to pressure or exploit beneficiaries or other programme participants.

Power imbalances increase the opportunities for beneficiaries to be placed in exploitative positions. For
this reason Concern believes that sexual relationships between Concern staff and beneficiaries are
inappropriate as they may undermine the credibility and integrity of our work. However, we recognise that
Concern staff are often members of the communities in which we operate, and therefore may develop
relationships in those communities. In order to ensure that beneficiaries are protected, and to protect
Concern staff and the organisation from allegations of biased and more favourable treatment being given
to some members of the community, Concern staff must make any such relationship known immediately to
the senior manager in the programme area to clarify what could otherwise become an ambiguous
situation.

8. Duty to report

Any known or suspected case of abuse, exploitation, or harassment of programme participants must always
be brought to the attention of the line manager, or a senior manager, or the Human Resources department
or the focal points elected in the countries to receive complaints. In the event that staff members have
concerns related to the behaviour of the Country Director, they may raise these concerns directly with the
Human Resources Directorate in Dublin or with their Regional Director.

The reporting of a concern may result in a confidential, thorough and prompt investigation being
conducted. Such investigations may reduce the level of concern or lead to the realisation that further
action is appropriate. People reporting possible violations and/or involved in such investigations — including
the subject of the complaint - will be protected against any form of intimidation, threats, reprisal or
retaliation resulting from the alleged incident. If any member of staff is found intimidating or retaliating
against a person making a complaint or assisting in an investigation, disciplinary action - up to and including
dismissal - will be imposed. All information related to the case will be held in the strictest confidence. It will
be disclosed only on a need-to-know basis in order to resolve the matter.

Any intentionally false, malicious or vexatious statement, misrepresentation or accusation against another
staff member or third party will be considered gross misconduct.








All concerns about breaches of these standards of behaviour by Concern staff or other programme
participants must be handled with the utmost confidentiality, recorded and the record held in a secure
location with the Country Director or the Human Resources Directorate.

In the event of an allegation that involves a criminal offence, the member of staff (the subject of complaint)
should be informed that, in addition to disciplinary action, the investigation may be reported to the
appropriate legal authorities for further investigation.

9. Review

The implementation of this policy will be monitored through a range of instruments such as programme,
country and sector evaluations. The Country Director is responsible for ensuring that the policy is translated
in the local language, training on the Policy is taking place, and that a complaints and response mechanism
is appropriately developed, implemented and monitored. Feedback on progress towards the
implementation of this policy will be included in the annual priorities and reports of all country
programmes.

Concern recognises that both internal and external environments change. Such change may have a bearing
on the scope and content of this policy. Consequently, it will be reviewed periodically. The review process
will be consultative and participatory in nature. The responsibility for initiating the policy review process
rests with Concern’s Senior Management Team (SMT) and Board in Dublin.

Concern’s SMT reserves the right to add, alter, amend, modify or delete any provision in this policy in
accordance with Concern’s social and legal obligations to its programme participants.
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1. Purpose

Concern’s Vision Statement is of “a world where no-one lives in poverty, fear or oppression; where all have
access to a decent standard of living and the opportunities and choices essential to a long, healthy and
creative life; a world where everyone is treated with dignity and respect”.

To achieve this vision, and our mission “to help people living in extreme poverty achieve major improvements
in their lives which last and spread without ongoing support from Concern”, actions to safeguard the
wellbeing of men, women, boys and girls and prevent harm, abuse or exploitation, irrespective of ability,
ethnicity, faith, gender, sexuality or culture are essential. Concern acknowledges that certain groups, such as
children (individuals under 18 years of age) and women are considered most at risk from abuse, harassment,
physical and sexual violence. Concern believes that children in particular deserve special protection given
their particular vulnerabilities. Children have strengths, capabilities and resilience that mean they should not
simply be seen as likely victims but, in general, their age, developmental stage, level of dependency, status,
and lack of power and position in communities, mean that they are more susceptible to violence, abuse and
exploitation. Some groups of children, e.g. children with disabilities, may be even more vulnerable.

This statement is not self-contained. It must be read and understood in conjunction with the Concern Code
of Conduct and its associated policy documents, and serves to reinforce the existing organisational policy
framework that includes these documents, HR policies and manuals, and the Equality Policy. It seeks to
ensure that Concern staff and programmes integrate robust mechanisms to prevent and mitigate the risk of
harm to and abuse of children. It also seeks to ensure that any issues in relation to the safeguarding of
children are reported and managed in an appropriate manner. Upon recruitment, all staff must agree to
adhere to the organisational policy framework and procedures on safeguarding programme participants,
including this statement.*

2. Definitions
While all relevant definitions related to safeguarding programme participants can be found in Annex 1, the
key definitions applicable in relation to child safeguarding are important to highlight as follows:

Children: Concern defines a child as anyone under the age of 18 years, regardless of local custom, or the age
of majority or consent locally.

Child Abuse: ‘All forms of physical and/or emotional ill treatment, sexual abuse, neglect or negligent
treatment or commercial or other exploitation resulting in actual or potential harm to the child’s health,
survival, development or dignity in the context of a relationship of responsibility, trust or power’?. The

1 In relation to screening of staff, referees of candidates that may be working directly with children will be asked
questions directly relating to their suitability in relation to child safeguarding standards, and all appropriate checks will
be carried out to ensure suitability and compliance with the relevant standards.

2 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/en/.





http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/en/





definition highlights five subtypes of maltreatment: physical abuse, emotional abuse, neglect, sexual abuse
and commercial or other exploitation of a child.

In all aspects of our work, Concern seeks to promote the key principles of the UN Convention on the Rights
of the Child, specifically:

e guaranteeing, without any form of discrimination, the rights of children

e considering the best interests of children in all actions relating to them

e recognising the right to life, survival and development of each child

o reflecting children’s views in matters affecting them

3. Scope
As with the Concern Code of Conduct and associated policy documents, this statement applies to all Concern
staff and to those working on behalf of Concern, including:
e staff of Concern’s partner organisations and anyone working on their behalf, such as consultants,
contractors, volunteers, interns, or any person actively involved in Concern’s programmes
e people engaged by Concern such as consultants, contractors, volunteers, interns, or any person
actively involved in Concern’s programmes
e visitors to Concern’s offices or programmes and accompanying dependants of international staff®

4. Organisational commitments

Prevention and response to the risk of harm, exploitation and abuse of children, either directly or indirectly,
require a variety of measures* to be implemented by different functions across the organisation, including
exercising caution with regard to the use of images and identifying information that could lead to increased
harm to children®. Ultimately, these combined measures should lead to:

e a better understanding of the risks facing children and the mitigating actions that should be taken to
address these

e the necessary staff behaviour, knowledge and skills required to protect children

e actions being delivered in the best interests of children in all aspects of the programme cycle

e ensuring that communities are aware of relevant safeguarding policies and know how to complain
in the event of any infringement

e asafe system of reporting and management in the event of child safeguarding issues being raised

5. The duty to report

This statement specifically outlines Concern Worldwide’s position on child safeguarding, but should be
considered in conjunction with the Concern Code of Conduct and associated policy documents. As such, it is
the responsibility of all senior management at field and head office levels to ensure that all Concern staff,
personnel from partner agencies, consultants, contractors, beneficiaries, and visitors to Concern
programmes are acquainted with the requirements of this statement.

3 In the event of an allegation of a breach of this policy by an accompanying dependant of an international staff member,
the allegation will be investigated and the country programme management team, in consultation with the Regional
Director and the HR Director, may take action up to and including the removal of accompanied status in relation to that
individual, and the referral of the matter to the national authorities. Those employed or engaged by international staff
to work in a Concern house (cook, housekeeper, gardener, etc.) or to work for the international staff member or his/her
accompanying dependants (translator, driver, teacher, etc.) are also protected by this policy, despite the fact that they
are not Concern staff. Concern staff are responsible to inform the staff they employ about the content of this Policy.

4 These measures are outlined in the accompanying annex on roles and responsibilities within Concern Worldwide.

5 In relation to the use of images of children, parental or caregiver consent is required, and gathering identifying
information about children is particularly sensitive (i.e. it is imperative that a child cannot be located using information
associated with an image). For detailed guidance see the lllustrative Guide to the Ddchas Code of Conduct on Images
and Messages, especially Section 6 on Child Protection.
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Each country team has the responsibility to ensure that they are meeting all necessary legal requirements of
the country in which they operate in relation to child safeguarding. All concerns related to the welfare of a
child, orinformation about an incident or suspected incident of abuse of children involving staff from Concern
or a partner organisation should be reported in accordance with the reporting requirements and procedures
in force in that country. In conjunction with the Concern Code of Conduct and associated policy documents,
each country team must ensure that all staff are made aware of the identity of the safeguarding focal point
and relevant internal reporting procedures and external referral pathways.

The reporting of a concern may result in a confidential, thorough and prompt investigation being conducted.
Such investigations may reduce the level of concern or lead to the realisation that further action is necessary.
People reporting possible violations and/or involved in such investigations — including the subject of the
complaint - will be protected against any form of intimidation, threats, reprisal or retaliation resulting from
the alleged incident. Any intentionally false, malicious or vexatious statement, misrepresentation or
accusation against another staff member or third party will be considered gross misconduct and will result in
disciplinary action up to and including dismissal.

6. Consequences of misconduct

If acts have been committed in relation to our programme participants that are criminal, infringe individual’s
rights, or contravene the principles contained in this statement or the Concern Code of Conduct and
associated policy documents, Concern will take immediate action appropriate to the circumstances and will
address the support needs of those involved. In the event of an allegation that involves a criminal offence,
the subject of complaint should be informed that, in addition to disciplinary action, the investigation may be
reported to the appropriate legal authorities for further investigation. Disciplinary action may include the
following measures for different individuals:

Staff or those working on behalf of Concern disciplinary action up to and including dismissal

Volunteers action up to and including termination of appointment

Partner organisation personnel, or those action up to and including the withdrawal of funding or

working on behalf of a partner organisation | support and/or termination of partnership agreements

Contractors/Consultants termination of contract

Visitors to Concern appropriate action up to and including suspension of
support for the visit

Any action taken will be in accordance with Concern’s policies and procedures and informed by national
legislation. Depending on the nature and circumstances of the case, Concern will involve the appropriate
authorities to ensure the protection of all programme participants.
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1. Purpose

Concern Worldwide’s Anti-Trafficking in Persons Policy prohibits all individuals with whom, and entities with
which, Concern works from engaging in any form of trafficking in human beings. Concern strongly condemns
trafficking in human beings - children, women, and men - as a criminal act that violates fundamental human
rights and the inviolable dignity and integrity of the human person.

This policy is in line with Concern’s mission and work and is intended to comply with all regulatory
requirements.

As the concerns of this policy are inextricably linked to our Concern Code of Conduct and associated policy
documents, this document constitutes an addition to and enhancement of those documents.

2. Scope
This policy has the same application as the Concern Code of Conduct, i.e. it applies to:
a. all Concern staff
b. all staff of Concern partners/sub-grantee organisations and anyone working on their behalf
c. anyone engaged by Concern such as consultants, contractors, volunteers, interns, or any person
actively involved in a Concern programme
d. Visitors to Concern’s programmes and accompanying dependents of international staff

3. Description

Abuse of power has, in the past, led to many forms of exploitation within the relief and development sphere.
Concern Worldwide condemns any form of abusive or exploitative behaviour of individuals and is committed
to the protection of its programme participants, particularly beneficiaries, as they are the most vulnerable.
All included in this policy! are prohibited from engaging in trafficking in children, women, and men.

a. To accomplish the purpose of this policy, all included in this policy:

1. are prohibited from engaging in trafficking in children, women, or men for sexual exploitation or
procurement of any commercial sex acts (even if this practice is legal in a particular jurisdiction)
including but not limited to forced prostitution, child prostitution, and paedophilic pornography.

2. shall not engage in trafficking in women and girls for purposes of forced or arranged marriages,
or for any bride price schemes.

3. are prohibited from engaging in trafficking in children, women, and men for removal of organs for
the illicit organ trade or for the illicit dealing, running, or trafficking of narcotics and drugs.

! The staff of and anyone engaged by Concern and its partner organisations, such as consultants, contractors,
volunteers, interns, or any person actively involved in Concern’s programmes







4. are prohibited from using force, fraud, or coercion to subject a child, woman, or man for forced
labour, begging, or involuntary servitude.

5. shall not obtain labour from a child, woman, or man by threats of serious harm to that person or
another person.

b. Concern prohibits employment practices relating to trafficking in human beings, including:

1. destroying, concealing, confiscating, or otherwise denying access to an employee’s identity or
immigration documents.

2. using misleading or fraudulent practices to recruit employees, such as failing to disclose key terms
and conditions of employment.

3. using recruiters that do not comply with local labour laws.

charging employees recruitment fees.

5. failing to provide transportation, unless exempted, to certain employees who are brought to a
country for the purpose of working on any award, including any bilateral or multilateral
government contract, grant, cooperative agreement, sub-contract, sub-grant, or other sub-
agreement.

6. providing or arranging housing that fails to meet host country housing and safety standards.

failing to provide an employment contract or work document where required by law.

8. knowingly obtaining goods or services that have been provided or produced by trafficked or
forced labour.

b

N

c. Furthermore, Concern requires:

1. that all wages meet host country legal requirements.

2. transparent recruitment practices that fully and accurately disclose, in a format and language
accessible to the employee, all key terms and conditions of employment, including wages and
benefits, living conditions, any housing or associated arrangements (where provided or
organised by Concern), and significant costs to be charged to the employee.

3. that in situations where Concern provides housing to employees, the housing will at minimum
meet host country housing and safety standards.

4. that Concern takes reasonable steps to ensure that all partners/sub-grantee organisations,
consultants, contractors, volunteers, interns, or any person actively involved in a Concern
programme comply with this policy.

4. Procedures and Training

All Concern Worldwide staff in any programmes operated by Concern Worldwide will be informed about the
Concern Anti-Trafficking in Persons Policy and its trafficking related prohibitions, the reporting system, the
actions that will be taken against the employee for violations, and the consequences for violating the policy.

In addition, Concern Worldwide’s Human Resources departments adhere to the highest standards in the
recruitment of staff, and provide detailed information to employees regarding their rights and benefits.
These standards prohibit the solicitation of a person for the purpose of employment, or offering employment,
by means of materially false or fraudulent pretences, representations, or promises regarding that
employment, charging employees recruitment fees and providing or arranging housing that fails to meet the
host country housing and safety standards.

5. Reporting Mechanism, Monitoring and Investigations
The procedures for reporting, monitoring and investigating reported incidents are the same as outlined in
the Concern Code of Conduct and the associated policy documents.

Any person within the scope of this policy is obliged to report actual or suspected breaches and to cooperate
fully with any investigation into such.







The safety of persons reporting actual or perceived breaches is a very important consideration, and one that
must not be taken lightly. The organisation has an obligation to protect staff members who have come
forward to report actual or perceived wrong doing.

Issues reported to line management will be handled with the following safeguards:

- Harassment or Victimisation: Concern recognises that the decision to report a suspicion can be a
difficult one to make, not least because of the fear of reprisal from those responsible for the potential
malpractice. Concern, in accordance with its Human Resource Policies, will not tolerate harassment
or victimisation, and will take all practical steps to protect those who raise an issue in good faith.

- Confidentiality: Concern will endeavour to protect an individual’s identity when he or she raises an
issue and does not want their name to be disclosed. It should be understood, however, that an
investigation of any potential malpractice may need to identify the source of the information and a
statement by the individual may be required as part of the evidence.

- Untrue Allegations: Employees should be aware that if an allegation is made in good faith, but it is
not confirmed by an investigation, Concern guarantees that no action will be taken against the
complainant. If, however, individuals make malicious or vexatious allegations, disciplinary action up
to and including dismissal will be considered against any individual making such an allegation.

If the circumstances are such that reporting a suspicion internally is inappropriate, or if the person to whom
it is reported is unable to assist, the issue may alternatively be reported via the Global Human Trafficking
Hotline at +1-844-888-3733 or its email address: help@befree.org.

As an organisation, Concern will fully cooperate with the regulatory agencies to conduct audits and
investigations on anti-trafficking compliance.

6. Actions Arising from Investigations
Persons who are judged guilty of breaches of this policy may have committed gross misconduct and will be
dealt with in accordance with the HR Policy on Disciplinary Action. Proven allegations may result in dismissal.

In addition, where appropriate, Concern will refer significant breaches to the local law enforcement agencies
with a view to initiating criminal prosecution.

7. Effective Date
This policy will come into effect immediately upon approval.

The policy will immediately be:

e communicated to all staff, with a clear notice indicating that this policy has been incorporated into
the Concern Code of Conduct and associated policy documents and, as such, is binding on them from
its issue date.

e communicated to all partners with a clear notice that we would strongly encourage them to apply it
immediately, but that it will be formally incorporated into partner agreements as part of the Concern
Code of Conduct and associated policy documents at the time of the next update/revision of the
agreement.

Going forward, as this policy has been incorporated into the Concern Code of Conduct and associated policy
documents, it will be included as a matter of course into all future employee/consultancy contracts and
partner agreements.

8. Review of this Policy

In the interests of maintaining good practice, the contents of this policy will be reviewed in conjunction with
the review of the Concern Code of Conduct and its associated policy documents. Responsibility for initiating
any such review rests with Concern’s Senior Management Team (SMT). Any changes to the policy that affect
its underpinning principles or purpose will be submitted to the Board in Dublin for review and approval.




mailto:help@befree.org








image6.emf
Politiques de  protection.zip


Politiques de protection.zip


Politiques de protection/1. Code de Conduite de Concern - Mars 2018.pdf

Coﬂ(.E RN

worldwide

Code de Conduite de Concern

Mars 2018

Dans ce document, I'expression «comportement inapproprié» (pouvant aller d'un comportement léger a
un comportement manifestement inapproprié) inclut, mais sans s’y limiter, ce qui suit :

Brimade

Harcélement de nature verbale, physique ou sexuelle

Viol et tentative de viol

Exploitation (y compris I'exploitation sexuelle)

Abus (y compris les abus sexuels et I'abus de pouvoir)

Tout acte portant atteinte aux enfants ou les exposant a des risques
Intimidation

Toute forme de discrimination

Nouer des relations causant ou pouvant causer des conflits d’intérét au travail
Se comporter de maniére a porter effectivement ou potentiellement atteinte a I'organisation
Manquer de respect a la dignité des autres

Se comporter d'une maniere culturellement insensible

Se comporter d’une maniere qui entraine ou qui pourrait potentiellement entrainer des problémes de
santé ou de sécurité pour l'individu concerné et/ou pour d'autres personnes

Vol

Possession et utilisation non-autorisées de la propriété de Concern ou de la propriété d’une tierce
personne, en agissant ou en prétendant agir au nom de Concern, et négligence grave ou mauvaise
utilisation délibérée de la propriété de Concern

Toute tentative de fraude, toute tentative de soudoyer ou recevoir un pot-de-vin

Toute constatation de comportement inapproprié, notamment les

actions décrites ci-dessus, commis par quiconque travaillant pour ou au

nom de Concern entrainera des mesures disciplinaires pouvant aller
jusqu'au licenciement.








Code de Conduite de Concern

Introduction

Concern en tant qu'organisation humanitaire internationale non gouvernementale dédiée a la réduction de
la pauvreté, cherche a mettre en ceuvre des programmes d'urgence et de développement efficaces en
s'engageant a respecter les normes de bonnes pratiques et la qualité du travail de son personnel et de ses
organisations partenaires.

Le personnel de Concern travaille souvent dans des situations de pouvoir et de confiance (vis-a-vis des
bénéficiaires, d'autres organisations et réciproquement). Ce pouvoir et cette confiance ne doivent jamais
entrainer des abus. Le personnel de Concern a la responsabilité envers l'organisation de s'efforcer de
maintenir les plus hauts standards dans la conduite quotidienne de son travail. Toute forme de
comportement inapproprié est incompatible avec la conviction fondamentale de Concern en la dignité
humaine de tous ainsi qu’avec ses valeurs fondamentales.

Un code de conduite est un instrument clé pour la prévention du harcelement, de I'exploitation, de I'abus
et/ou d’un comportement inapproprié de la part du personnel. Le Code de Conduite de Concern (ci-aprés
dénommé “le Code”) et ses politiques connexes (la Politique de Protection des Participants aux
Programmes, la Politique de Protection de I'Enfant et la Politique Contre la Traite des Personnes?) décrivent
les normes de conduite attendues du personnel de Concern et de toute personne engagée par Concern, et
cherchent a promouvoir des bonnes pratiques. Le Code fournit des directives claires sur les normes de
conduite que l'organisation exige de tout le personnel et de toute personne travaillant pour ou au nom de
Concern ou des organisations partenaires de Concern, ainsi que des exemples de conduite jugée
inacceptable. Le Code est congu pour guider et protéger I'ensemble du personnel et des participants aux
programmes?. Tout manquement a ce Code par un membre du personnel de Concern peut donner lieu a
des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement. En ce qui concerne le personnel des
organisations partenaires, toute violation de ce Code peut entrainer la suspension ou la résiliation de
I'accord de partenariat.

Tout en reconnaissant que les lois et les cultures different considérablement d'un pays a l'autre, le Code
repose sur les bonnes pratiques internationales.® En outre, il reflete les valeurs fondamentales de
I'organisation et son engagement a veiller a ce que le personnel agisse toujours dans le meilleur intérét de
tous les participants au programme. Ce Code s'applique a toutes les personnes engagées par Concern,
notamment les organisations partenaires travaillant sur les programmes de Concern, indépendamment du
lieu ou elles operent, qu’il s’agisse de personnel national ou international, travaillant a plein temps ou a
temps partiel, et qu’il s’agisse de consultants, stagiaires, prestataires ou bénévoles, et doit étre respecté en
tout temps.

Ce Code et ses politiques connexes sont complémentaires et doivent étre prises en considération de
maniére conjointe. Les organisations partenaires de Concern doivent se conformer aux normes de
comportement décrites dans ce Code et dans les politiques connexes. Lors de leur visite, tous les visiteurs

1 Toute référence aux «politiques connexes» ci-aprés indique ces trois documents.

2 e terme participant a un programme désigne tout individu associé aux programmes de Concern et inclut : i) les bénéficiaires de
programmes mis en ceuvre par Concern ou par ses partenaires; ii) les membres des communautés au sein desquelles Concern et
ses partenaires travaillent; iii) les personnes employées ou embauchées par Concern, qu’il s'agisse de personnel national ou
international, travaillant a temps plein ou partiel, consultants, stagiaires, prestataires ou bénévoles, et toute autre personne
impliquée activement dans les programmes de Concern ou de ses partenaires; et iv) les organisations partenaires de Concern, leur
personnel ainsi que toute personne travaillant en leur nom.

3 Par exemple, la Déclaration d’engagement en faveur de I’élimination de I'exploitation et des abus sexuels commis par le personnel
de I'ONU et d’autres entités signée par le Directeur Général de Concern a I'occasion de la Conférence de haut niveau des Nations
Unies sur I'élimination de I'exploitation et des abus sexuels perpétrés sur le terrain par les personnels de 'ONU et des ONG en
décembre 2006 a New York: https://interagencystandingcommittee.org/focal-points/documents-public/statement-commitment-
eliminating-sexual-exploitation-and-abuse-un-and.





https://interagencystandingcommittee.org/focal-points/documents-public/statement-commitment-eliminating-sexual-exploitation-and-abuse-un-and
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se rendant sur les lieux des programmes de Concern sont placés sous l'autorité du Directeur Pays de
Concern et doivent adhérer au Code et a ses politiques associées. Si un visiteur refuse de réguler sa
conduite conformément aux exigences du Code, le nom de la personne et le motif de son refus doivent étre
consignés par la direction et le cas doit étre signalé au Directeur Régional qui décidera de l'action a
entreprendre. Cela peut inclure le retrait du soutien a leur présence dans le pays, le refus de permission de
visiter les programmes ou les bureaux de Concern, ou de rester dans n'importe quel logement en location
ou propriété de Concern.

L’ensemble du personnel de Concern, les représentants des organisations partenaires, les visiteurs et
toute personne associée aux programmes de Concern doit recevoir une copie de ce Code ainsi que de ses
politiques connexes dans une langue qu’ils comprennent, et recevoir des explications sur le contenu de
ces documents. lIs doivent ensuite confirmer qu’ils les ont lus, qu’ils ont compris leur contenu et
confirmer qu'ils acceptent de se comporter conformément aux dispositions écrites.*

Il est de la responsabilité de tous les membres du personnel de Concern de se conformer aux dispositions
du Code de Conduite de Concern et ses de ses politiques connexes.

Révision du Code

Concern reconnait que les contextes internes et externes changent. De tels changements peuvent avoir une
incidence sur la portée et le contenu de ce Code. Par conséquent, celui-ci ainsi que ses politiques connexes
feront I'objet de révisions périodiques. Le processus de révision sera consultatif et participatif. La
responsabilité de lancer le processus de révision des politiques incombe a I'équipe de Direction de Concern
(SMT). Tout changement apporté a la politique ayant une incidence sur ses principes ou objectifs sous-
jacents sera soumis au Conseil d’Administration a Dublin pour examen et approbation.

4 Le personnel de Concern responsable de I'élaboration d'accords de partenariat, de la passation de marchés de consultants et de
I'acceptation ou de I'organisation de visites sur le terrain a I’obligation de veiller a ce que cela soit fait.







Normes de conduite

En tant que membre du personnel de Concern, je m’engage a:

1. Etre responsable de I'utilisat
n de l'information, des biens et des ressources auxquels j'ai accés en raison de mon travail pour
Concern.

2.

1.

Je m'assurerai d’utiliser les biens et les ressources qui me sont confiés de maniéere responsable et je
comptabiliserai tous les fonds et biens conformément aux politiques et aux procédures
appropriées.

Je n'utiliserai pas le matériel informatique ou toute autre technologie ou équipement® ou service
de l'organisation en infraction du Réglement IT de Concern pour me livrer a des activités illégales
en vertu de la loi locale, nationale ou internationale, ou encourager une conduite qui constituerait
une infraction criminelle. Ceci inclut tout matériel qui victimise, harcele, dégrade ou intimide un
individu ou un groupe d'individus sur la base du genre, de la race, de la religion, de I'orientation
sexuelle, de I'dage, du handicap, de I'ethnicité ou d'autres caractéristiques personnelles.

Je n'utiliserai pas I'équipement informatique de Concern ni d'autres technologies ou équipements®
pour visionner, télécharger, créer, distribuer ou enregistrer dans un format quelconque du matériel
inapproprié, notamment, mais sans s'y limiter, de la pornographie adulte ou enfantine.

J'utiliserai tous les biens et services du projet, notamment ceux fournis par ou la propriété d'un
tiers, d'une maniére appropriée.’

Je ne divulguerai pas a des tiers des informations privées ou confidentielles relatives a Concern (ou
dont Concern est responsable) a moins d'y étre légalement tenu.

Etre responsable de ma propre santé, sécurité et bien-étre, et de celles des personnes sous ma
responsabilité.

1.

Je respecterai toutes les régles et procédures organisationnelles en matiere de santé et de sécurité
en vigueur sur mon lieu de travail.

Je me conformerai a toutes les consignes de sécurité locales et d'une maniére conforme a la
politique de sécurité de Concern.

Je me comporterai d'une maniére a éviter de créer des risques inutiles pour la sécurité, la santé, la
sécurité et le bien-étre de moi-méme ou des autres (notamment les organisations partenaires et
les bénéficiaires).

M'assurer que ma conduite personnelle et professionnelle est (et est per¢ue comme étant)
irréprochable et en accord avec les convictions, les valeurs et la mission de Concern.

1.

Je traiterai tout le monde avec respect et dignité. Je ne discriminerai pas, ne montrerai pas un
traitement différentiel, ou ne favoriserai pas des individus particuliers a I'exclusion des autres.

Dans tous nos programmes, je promouvrai le bien-étre et le développement des enfants et
n'adopterai pas un comportement susceptible de causer des préjudices, notamment des sévices
physiques, sexuels, émotionnels et de la négligence.

Je respecterai toutes les lois nationales et me comporterai d'une maniére culturellement sensible.®
Je ne travaillerai pas sous l'influence de I'alcool ou de drogues (a I'exception des médicaments
prescrits pour des raisons de santé) ou des substances® illégales qui affectent ma capacité a exercer
mes fonctions.

5> Les systémes liés a internet, l'intranet et I'extranet, incluant (mais ne se limitant pas) le matériel informatique, logiciels, systémes
d’exploitation, supports de stockage, systéemes téléphoniques, réseaux fournissant des comptes de courrier électronique, de
navigation internet et protocole de transfert de fichier (FTP), sont couverts par le réglement des utilisateurs des systémes de
technologie informatique de Concern Worldwide.

6 Cf. ci-dessus.

7 Les exemples de biens et de services fournis par un tiers incluent, sans s'y limiter, I'aide alimentaire du PAM, les véhicules prétés
par un membre d'Alliance2015 ou d'autres organisations, etc.

8 Toutefois, de telles lois ou pratiques culturelles ne peuvent jamais étre utilisées en tant qu'excuse ou motif de comportement
inapproprié.







5. Je n'utiliserai pas, ne distribuerai pas, ne vendrai pas ou ne serai pas en possession de substances
illégales’® dans les locaux de Concern, lors de mes activités de Concern, ou lors de I'utilisation de
véhicules Concern.

6. Je m'assurerai que mon comportement pendant et en dehors du travail ne discrédite pas Concern
et n'a pas d'impact sur ou ne sape pas ma capacité a assumer le role pour lequel je suis employé.

7. Je n’abuserai pas de mon statut de membre du personnel Concern en faisant des demandes, ne
solliciterai pas ou n’accepterai pas de rétribution, don, service ou faveur (notamment des faveurs
sexuelles) d'autres personnes, que ce soit pour mon bénéfice personnel ou pour le bénéfice d'une
autre personne, en échange du soutien, des biens ou des services de Concern.

8. Je ne m'engagerai, a aucun moment, dans des transactions sexuelles a caractére commerciale.!

4. Exercer mes fonctions et mener ma vie privée de maniére a éviter de possibles conflits d'intéréts
avec le travail ou la réputation de Concern et mon travail en tant que membre du personnel de
I'organisation.

1. J'éviterai les situations ou mes intéréts personnels pourraient entrer en conflit, ou semblent
raisonnablement entrer en conflit avec les intéréts de Concern. Par conséquent, je n'entrerai dans
aucune relation d'affaires au nom de Concern avec des membres de ma famille, des amis ou
d'autres contacts personnels/professionnels pour la fourniture de biens ou services a Concern ou
toute question liée a I'emploi sans autorisation de la direction. Je déclarerai tout conflit d'intéréts
potentiel a mon supérieur hiérarchique.

2. Je ne serai pas impliqué dans l'attribution de prestations, de contrats de biens/services, I'emploi ou
la promotion au sein de I'organisation de/a toute personne avec qui j'ai des intéréts financiers,
personnels, familiaux (ou des relations privilégiées).'?

3. Je n'accepterai pas de pots-de-vin ou de dons (sauf de petites marques d'attention) ou toute
rémunération qui m'ait offerte a la suite de mon emploi chez Concern par des gouvernements,
bénéficiaires, partenaires, fournisseurs ou toute autre personne. J'informerai mon supérieur
hiérarchique de tous les dons de quelque nature que ce soit, aussi petits soient-ils.!3

4. Je suis conscient que les relations sexuelles entre un membre du personnel de Concern et un
bénéficiaire sont susceptibles d'étre basées sur une dynamique de pouvoir intrinséquement inégale
et peuvent saper la crédibilité de |'organisation et de son travail. Je sais que Concern considére que
de telles relations sexuelles sont inappropriées. Si je devais avoir une relation sexuelle avec un
bénéficiaire ou en envisager une, j'informerai immédiatement un cadre supérieur dans ma zone de
programme.*

5. Je n'engagerai pas de travaux ou de charges en dehors de Concern qui influencent négativement
ma capacité a exercer ma fonction, ou qui peuvent avoir un impact négatif sur le travail de
Concern.

9 La législation nationale dans certains des pays dans lesquels Concern travaille est particulierement stricte en ce qui concerne la
possession de substances illicites pour la consommation personnelle, et prévoit des peines tres séveres pour ceux qui enfreignent
les lois. L'ensemble du personnel doit se conformer pleinement a la Iégislation nationale en ce qui concerne ces questions.
10 Cf, ci-dessus.
11 Aux fins de ce Code, une ‘transaction’ est définie comme tout échange d’argent, biens, services ou faveurs avec quiconque.
12 | 'ensemble du personnel de Concern doit éviter d'étre directement responsable de I'embauche ou de la supervision d'un
membre de sa famille. L'embauche des membres de la famille n'est autorisée que si les membres du personnel n’ont pas de lien
hiérarchique direct.
13 En général, la valeur des cadeaux ne doit pas constituer un enrichissement personnel pour le destinataire et ces cadeaux ne
devraient pas sembler excessifs aux yeux d’un observateur objectif. L'équipe de gestion du programme de pays examinera la liste
des cadeaux regus et indiquera s'ils sont appropriés ou non.
14 Concern reconnait que le personnel fait souvent partie des communautés au sein desquelles nous travaillons et que, par
conséquent, certaines personnes susceptibles de développer des relations avec des membres de ces communautés. Afin de
s'assurer que les bénéficiaires sont protégés, pour protéger le personnel de Concern ainsi que I'organisation de toute allégation de
traitement partial ou de réserver un traitement plus favorable a certains membres de la communauté, le personnel de Concern doit
informer immédiatement le responsable de la zone du programme.
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5. Veiller a assurer la protection de tous les participants aux programmes et éviter de s'impliquer dans
des activités illégales, contrevenir aux droits de ’lhomme!® ou compromettre le travail de Concern.

1.

Je veillerai au respect total de la politique de lutte contre la traite des personnes et ne participerai
ni ne soutiendrai aucune activité illégale, en particulier en ce qui concerne la traite des personnes.'®
Je ne m'engagerai dans aucune relation sexuelle ou activité sexuelle avec un enfant. Un « enfant »
est considéré comme toute personne agée de moins de 18 ans, peu importe la coutume locale ou
I'age de la majorité ou le consentement local.

Conformément 3 la politique de protection de I'enfance de Concern?’, je considérerai toujours et
j'agirai dans le meilleur intérét des enfants dans toutes les actions les concernant. Je n'abuserai ni
n'exploiterai d'aucune maniére les enfants ou les adultes et signalerai tout comportement de ce
type & un cadre supérieur.'®

Je m'abstiendrai de tout comportement ou acte susceptible de compromettre la réputation de
Concern.

6. Eviter toute forme de harcélement, discrimination, abus, intimidation ou exploitation.

1.

J'agirai de facon juste et honnéte et traiterai les autres avec dignité et respect, quel que soit leur
statut - tels que, mais sans s'y limiter, leur genre, race, religion ou manque de religion, couleur,
origine nationale ou ethnique, langue, état matrimonial, situation familiale, naissance, orientation
sexuelle, age, handicap, origine socio-économique, caste, conviction politique, statut VIH et SIDA,
apparence physique, mode de vie ou autre statut.

Je ne m'engagerai jamais dans un comportement humiliant, dégradant ou exploiteur.

Je n'utiliserai ou ne tolérerai aucun langage inapproprié, humiliant ou offensant envers les autres.

7. Signaler tout incident, inquiétude ou suspicion de violation des dispositions du présent Code.

1. Je porterai a l'attention du directeur concerné, ou du directeur des ressources humaines de
Concern, tout incident, abus ou préoccupation potentiel dont je suis témoin, dont j'ai
connaissance ou que je soupgonne, qui semble enfreindre les normes contenues dans ce Code.

2. Je ne ferai pas intentionnellement d'accusations malveillantes ou fausses a I'encontre de ce
Code ou de ses politiques associées contre un participant au programme.

3. Je m'assurerai que toutes les informations concernant les violations de ce Code et les politiques
associées sont traitées avec la plus grande discrétion.

15 Qutre la Déclaration universelle des droits de I’'homme, il est important de reconnaitre également les droits des femmes et des
enfants, tels que mentionnés dans la Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes et la
Convention relative aux droits de I'enfant, particulierement en ce qui concerne le principe directeur de «l'intérét supérieur de
I’'enfant» (Article 3): http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm.

16 Cf. politique Contre la Traite des Personnes de Concern — Mars 2018

17 Cf. Politique Contre la Traite des Personnes de Concern — Mars 2018

18 | es personnes employées ou embauchées par le personnel international pour travailler dans une maison de Concern (cuisinier.e,
aide-ménageére, jardinier.e, etc.) ou pour travailler pour un expatrié ou pour un accompagnant a charge (traducteur.trice,
chauffeur.e, enseignant.e, etc.) sont également visées par ce Code, bien que ces personnes ne fassent pas partie du personnel de
Concern. Le personnel de Concern a la responsabilité d’informer le personnel qu’il emploie sur le contenu du Code de Conduite et
ses politiques connexes.
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Je déclare avoir soigneusement lu et compris le Code de Conduite de Concern et ses politiques connexes,
j'accepte de me conformer a leurs exigences et m’engage a respecter les normes de conduite nécessaires
pour porter les valeurs fondamentales et la mission de Concern.

Je comprends que le non-respect des principes contenus dans ce Code de Conduite de Concern et ses
politiques connexes pourrait entrainer des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement et, le
cas échéant, entrainer des poursuites civiles ou pénales a mon encontre.

NOM & i, SIgNATUre & oo
Date @ .o Organisation @ .......ccceecevvervenneveeenenn
LIGU & e
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CoNCERN

worldwide

Politique Contre la Traite des Personnes
Mars 2018

1. Objectif

Concern condamne fermement le trafic d’étres humains, qu’il s’agisse d’enfants, femmes ou hommes, et
cette politique interdit a tous les individus et les entités avec lesquels Concern travaille de se livrer a toute
forme de traite des étres humains. La traite des personnes est un acte criminel qui porte atteinte aux droits
les plus fondamentaux de la personne ainsi qu’a la dignité et I'intégrité inviolables de la personne humaine.
Des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement seront prises a I'encontre de toute personne
contrevenant a tout aspect de cette politique.

Cette politique est conforme a la mission et au travail de Concern et a été concue de maniéere a respecter
toutes les exigences réglementaires.

Etant donné que les questions abordées par cette politique sont inextricablement liées au Code de Conduite
de Concern et ses politiques connexes, cette politique vient s’ajouter a ces politiques et vise a les améliorer.

2. Champ d’application
La présente politique s’applique de la méme maniere que le Code de Conduite de Concern, c’est-a-dire qu’il
s'applique a :
a. L’ensemble du personnel de Concern
b. L'ensemble du personnel des organisations partenaires de Concern et des organismes bénéficiaires de
subventions en cascade, et quiconque travaillant pour leur compte, tels que consultants, prestataires,
bénévoles, stagiaires, et toute personne impliquée activement dans l'implémentation des
programmes des organisations partenaires de Concern et des organismes bénéficiaires de subventions
en cascade
c. L'ensemble des personnes employées par Concern tels que consultants, prestataires, bénévoles,
stagiaires, et toute personne impliquée activement dans les programmes de Concern
d. Les visiteurs se rendant sur des programmes de Concern ou des locaux de Concern et les
accompagnants a charge de membres internationaux du personnel

3. Description

Par le passé, I'abus de pouvoir a conduit a de nombreuses formes d'exploitation dans les secteurs de
I'urgence et du développement. Concern condamne toute forme de comportement abusif ou d'exploitation
des individus et s'engage a protéger les participants a son programme?, en particulier les bénéficiaires, car

1Pour Concern, un participant a un programme désigne tout individu associé aux programmes de Concern et inclut: i. les bénéficiaires
de programmes mis en ceuvre par Concern ou par ses partenaires; ii. les membres des communautés au sein desquelles Concern et
ses partenaires travaillent; iii. les personnes employées ou embauchées par Concern, qu’il s’agisse de personnel national ou
international, travaillant a temps plein ou partiel, consultants, stagiaires, prestataires ou bénévoles, et toute autre personne
impliquée activement dans les programmes de Concern ou de ses partenaires; et iv. les organisations partenaires de Concern, leur
personnel ainsi que toute personne travaillant en leur nom.







ce sont eux les plus vulnérables. Il est interdit a toute personne visée par cette politique? de se livrer au trafic
d'enfants, de femmes et d'hommes.

a. Pour atteindre I'objectif de la présente politique, tous ceux visés par celle-ci:

1. sont interdits de se livrer a la traite d’enfants, femmes ou hommes a des fins d'exploitation
sexuelle ou d'actes sexuels a des fins commerciales (méme si cette pratique est légale dans une
zone particuliere), notamment la prostitution forcée, la prostitution infantile et la
pédopornographie.

2. ne doivent pas se livrer a la traite des femmes et des filles a des fins de mariage forcé ou arrangé,
ou tout systeme de «prix de la mariée».

3. sont interdits de se livrer au trafic d'enfants, de femmes et d'hommes pour le prélévement
d'organes destinés au commerce illicite d'organes ou a la vente, transport ou trafic illicites de
stupéfiants et de drogues.

4. ne doivent pas utiliser la force, la fraude ou la coercition pour soumettre un enfant, une femme
ou un homme au travail forcé, a la mendicité ou a la servitude involontaire.

5. ne doivent pas forcer un enfant, femme ou homme a travailler a travers des menaces de préjudice
grave a cette personne ou a une autre personne.

b. Concern interdit toute pratique en matiére d’emploi concernant la traite de personnes, y compris:
1. détruire, dissimuler, confisquer ou refuser tout acces aux documents d’identité ou d’'immigration
d’un employé.
2. avoir recours a des pratiques frauduleuses ou trompeuses pour le recrutement de personnel, par
exemple en omettant de préciser certaines conditions de travail.
3. avoir recours a des recruteurs qui ne respectent pas la législation locale en matiere de travail.
charger des frais de recrutement.

5. ne pas fournir de transport, sauf exonération, a certains employés qui sont amenés dans un pays
pour y travailler, y compris dans le cadre de contrats gouvernementaux bilatéraux ou
multilatéraux, subventions, accords de coopération, contrat de sous-traitance, sous-subvention,
ou tout autre sous-accord.

6. fournir ou aménager un logement qui ne répond pas aux normes de logement et de sécurité du
pays hote.

7. ne pas fournir de contrat de travail ou tout document de travail lorsque la loi I'exige.

8. obtenir sciemment des biens ou des services fournis ou produits par des victimes de la traite ou
du travail forcé.

b

c. Parailleurs, Concern exige que:

1. tous les salaires répondent aux exigences légales du pays d'accueil.

2. les pratiques transparentes de recrutement fournissent des renseignements complets et précis,
dans un format et un langage accessibles a I'employé, indiquant les conditions clés du travail, y
compris les salaires et avantages sociaux, les conditions de vie et de logement ou tout
arrangement connexe (fourni ou organisé par Concern), et les principaux frais a charge de
I'employé.

3. dans les situations ol Concern fournit un logement a I'employé, le logement répondra au
minimum aux normes en matiére d’habitation et de sécurité du pays d'accueil.

4. des mesures raisonnables sont prises pour garantir que I'ensemble des organisations partenaires
et des organismes bénéficiaires de subventions en cascade, consultants, prestataires, bénévoles,
stagiaires et toute personne impliquée activement dans un programme de Concern respecte les
dispositions de la présente politique.

4. Procédures et formation

2 Les membres du personnel et toute personne embauchée par Concern et ses organisations partenaires tels que les consultants,
prestataires, bénévoles, stagiaires, ou toute autre personne impliquée activement dans les programmes de Concern.
2







L’ensemble du personnel de Concern dans tous les programmes gérés par Concern sera informé de Politique
Contre la Traite des Personnes de Concern et de ses interdictions liées a la traite, du systéme de signalement,
des mesures qui pourront étre prises a I'encontre de I'employé en cas de violations ainsi que des
conséquences d’une violation de la présente politique.

En outre, les départements de Ressources Humaines de Concern doivent se conformer aux normes les plus
strictes en matiere de recrutement de personnel et doivent fournir des informations détaillées aux employés
concernant leurs droits et avantages. Ces normes interdisent la sollicitation d'une personne a des fins
d'emploi ou offrant un emploi sous de faux prétextes, des présentations mensongéres ou des promesses
concernant cet emploi, ou de charger des frais de recrutement et fournir un logement qui ne répond pas aux
normes nationales en matiere d’habitation et de sécurité.

5. Mécanisme de signalement, de suivi et d’enquéte
Les procédures pour signaler, suivre et enquéter sur des incidents sont les mémes que celles décrites dans le
Code de Conduite de Concern.

Toute personne relevant du champ d'application de cette politique est tenue de signaler les violations
avérées ou présumées et de coopérer pleinement a toute enquéte en ce sens.

La sécurité des personnes qui signalent des violations réelles ou présumées est trés importante, et ne doit

pas étre prise a la légére. L'organisation a l'obligation de protéger le personnel qui signale des actes
répréhensibles réels ou présumés.

Les problémes signalés a la hiérarchie seront traités avec les garanties suivantes:

e Harcélement ou victimisation: Concern reconnait que la décision de signaler un fait présumé peut
étre difficile a prendre, notamment en raison de la crainte de représailles de la part des personnes
responsables de la faute professionnelle présumée. Concern, conformément a ses politiques en
matiere de Ressources Humaines, ne tolérera aucune forme de harcelement ni de victimisation et
prendra toutes les mesures nécessaires a la pour protection de ceux qui signalent en toute bonne foi
un quelconque agissement.

e Confidentialité: Concern s'efforcera de protéger l'identité d'une personne lorsqu'elle signale un
agissement et ne souhaite pas que son nom soit divulgué. Il faut toutefois comprendre qu'une
enquéte sur toute faute professionnelle potentielle peut nécessiter d'identifier la source de
I'information et qu'une déclaration de l'individu peut étre exigée dans le cadre de toute preuve
recueillie lors du processus d'enquéte.

e Fausses allégations: Les employés doivent savoir que si une allégation est faite en toute bonne foi,
mais qu'elle n'est pas confirmée suite a une enquéte, Concern ne sera pas en mesure de garantir que
des mesures seront prises contre la personne faisant I'objet de I'enquéte. Dans le cas ol un individu
formule des allégations malveillantes ou vexatoires, des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au
licenciement seront envisagées contre toute personne faisant de telles allégations.

Si les circonstances sont telles qu'il s’avere impossible de faire un signalement par voie interne, ou si le
signalement a été fait en interne mais la personne en charge de le recevoir n’est pas en mesure d’apporter
une réponse, la question peut également étre signalée au service d’assistance mondial contre le trafic d’étres
humains: 1-844-888-3733 par téléphone ou help@befree.org par courrier électronique.

En tant qu’organisation, Concern coopérera pleinement avec les organismes de réglementation pour mener
des audits et des enquétes dans le cadre de la lutte contre la traite des personnes.

6. Actions résultant d’une enquéte
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Les personnes qui sont jugées coupables de violation de cette politique peuvent avoir commis une faute
grave. De telles violations entraineront des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement.

En outre, le cas échéant, Concern se réserve le droit de référer des violations importantes aux autorités
locales chargées de I'application de la loi en vue d'engager des poursuites pénales.

7. Date d’entrée en vigueur
Cette politique a été approuvée et est en vigueur. Elle sera diffusée:

e al’ensemble du personnel, avec une notification claire qui indique qu’elle a été intégrée au Code de
Conduite de Concern et ses politiques connexes, et que de ce fait elle a force obligatoire pour
I’ensemble du personnel.

e atous les partenaires, avec une notification claire qui indique que nous les encourageons fortement
a l'appliqguer immédiatement, et qu’entre-temps elle sera formellement intégrée dans les accords de
partenariat dans le cadre du Code de Conduite de Concern et ses politiques connexes au moment de
la prochaine mise a jour ou révision de I'accord.

La présente politique a été intégrée dans le Code de Conduite de Concern et ses politiques connexes et sera
intégrée de fait dans tous les futurs contrats de travail, contrats de consultants et accords de partenariat.

8. Révision de la présente politique

Dans le but de maintenir de bonnes pratiques, le contenu de cette politique sera révisé conjointement avec
le Code de Conduite de Concern et ses documents de politiques connexes. La responsabilité de lancer le
processus de révision des politiques incombe a I'équipe de Direction de Concern (SMT). Tout changement
apporté a la politique ayant une incidence sur ses principes ou objectifs sous-jacents sera soumis au Conseil
d’Administration a Dublin pour examen et approbation.
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1. Objectif

La Déclaration de Vision de Concern est celle d'«un monde ou personne ne vit dans la pauvreté, la peur ou
|'oppression; ou tous ont acceés a un niveau de vie décent et a des possibilités et des choix essentiels pour
une vie longue, saine et créative; un monde ou chacun est traité avec dignité et respect».

Pour concrétiser cette vision, ainsi que la mission «d'aider les personnes vivant dans I'extréme pauvreté a
obtenir des améliorations majeures dans leurs vies, qui soient durables et se propagent sans le soutien
continu de Concern», des actions visant a préserver le bien-étre d’hommes, femmes, garcons et filles et a
prévenir les préjudices, les abus ou I'exploitation sont essentielles, indépendamment de leurs capacités,
ethnie, croyances, genre, orientation sexuelle ou culture. Concern est conscient que certains groupes, tels
gue les enfants (individus agés de moins de 18 ans) et les femmes sont le plus souvent exposés aux risques
d’abus, harcelement, et a la violence physique et sexuelle. Concern estime que les enfants méritent une
protection particuliere étant donné leur potentielle vulnérabilité a des risques spécifiques. Les enfants ont
des forces, des aptitudes et sont résilients, mais leur age, leur niveau de développement et de dépendance,
leur statut, leur absence de pouvoir ainsi que la position qu’ils occupent au sein de leur communauté fait
gu’ils sont plus exposés aux risques de violence, abus et exploitation. Certains groupes d’enfants tels que les
enfants handicapés sont particulierement vulnérables.

La protection des enfants est un élément clé du Code de Conduite de Concern et de ses politiques connexes?,
et la présente politique doit étre lue et comprise conjointement avec ces documents et vue dans le cadre de
la politique organisationnelle existante qui comprend ces documents, les politiques et manuels sur les
Ressources Humaines et la Politique d'Egalité. La présente politique a pour objectif de s'assurer que le
personnel et les programmes de Concern intégrent des mécanismes robustes pour prévenir et atténuer le
risque de préjudice et d'abus envers les enfants. Elle vise également a garantir que toutes les questions
relatives a la protection des enfants soient signalées et gérées de maniére appropriée. Lors du recrutement,
tout le personnel doit accepter de se conformer au cadre de la politique organisationnelle et aux procédures
relatives a la protection des participants au programme, y compris cette politique.2

2. Définitions
Bien que toutes les définitions pertinentes relatives a la protection des participants aux programmes figurent
a l'annexe 1, les définitions clés en matiere de protection des enfants sont les suivantes:

1 La Politique de Protection des Participants aux Programmes, la Politique de Protection de I'Enfant et la Politique Contre la Traite
des Personnes.

2 En ce qui concerne la sélection du personnel, les personnes citées comme référence par les candidats qui sont susceptibles de
travailler directement avec des enfants se verront poser des questions directement liées a I'adéquation des candidats par rapport
aux normes de protection de I'enfant, et toutes les vérifications appropriées seront effectuées pour assurer la conformité aux normes
pertinentes.







Enfant: Concern définit un enfant comme tout individu 4gé de moins de 18 ans, indépendamment des
coutumes locales, de I'age légal de la majorité ou du consentement au niveau local.

Maltraitance des enfants: ‘toutes les formes de mauvais traitements physiques et/ou affectifs, de sévices
sexuels, de négligence ou de traitement négligent, ou d’exploitation commerciale ou autre, entrainant un
préjudice réel ou potentiel pour la santé de I'enfant, sa survie, son développement ou sa dignité, dans le
contexte d’une relation de responsabilité, de confiance ou de pouvoir’®. Cette définition met en évidence
cing sous-types de maltraitance: la violence physique, la violence psychologique, la négligence, les abus
sexuels et I'exploitation commerciale ou d’autres types d’exploitation d'un enfant.

Dans tous les aspects de notre travail, Concern cherche a promouvoir les principes clés de la Convention des
Nations Unies relative aux droits de I'enfant, en particulier:

e garantir, sans aucune forme de discrimination, les droits des enfants

e considérer l'intérét supérieur des enfants dans toutes les actions les concernant

e reconnaitre le droit a la vie, a la survie et au développement de chaque enfant

o refléter le point de vue des enfants sur les questions les concernant

3. Champ d’application

Au méme titre que le Code de Conduite de Concern et ses politiques connexes, la présente politique
s'applique a I'ensemble des membres du personnel de Concern ainsi qu’a ceux travaillant pour ou au nom
de Concern, y compris:

e |es membres du personnel des organisations partenaires de Concern et quiconque travaillant pour
leur compte, tels que consultants, prestataires, bénévoles, stagiaires, et toute personne impliquée
activement dans les programmes de Concern

e |es personnes employées par Concern tels que consultants, prestataires, bénévoles, stagiaires, et
toute personne impliquée activement dans les programmes de Concern

e les visiteurs se rendant sur des programmes de Concern ou des locaux de Concern et les
accompagnants a charge de membres internationaux du personnel®

4. Engagements organisationnels
La prévention et la réponse au risque de préjudice, d'exploitation et d'abus des enfants, de maniéere directe
ou indirecte, exigent une variété de mesures® devant étre mises en ceuvre par différents acteurs au sein de
I'organisation, y compris la prudence a I'égard de |'utilisation des images et des informations d'identification
qui pourraient accroitre les risques pour les enfants®. En fin de compte, ces mesures combinées devraient
conduire a:
e une meilleure compréhension des risques encourus par les enfants et des mesures d'atténuation
visant a y remédier
e |e comportement du personnel, leurs connaissances et les compétences nécessaires pour protéger
les enfants

3 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/en/.

4 Dans le cas d’allégations de violation de cette politique de la part d’une personne a charge accompagnant un membre expatrié du
personnel, ces allégations feront I'objet d’'une enquéte et I'équipe de gestion du programme du pays, en collaboration avec le
Directeur Régional et le Directeur des Ressources Humaines pourra prendre des mesures allant jusqu’au retrait du statut
d’accompagnant a la personne en question et pourra référer le cas aux autorités nationales. Les personnes employées ou
embauchées par le personnel international pour travailler dans une maison de Concern (cuisinier.e, aide-ménagere, jardinier.e, etc.)
ou pour travailler pour un expatrié ou pour un accompagnant a charge (traducteur.trice, chauffeur.e, enseignant.e, etc.) sont
également visées par cette politique et doivent y adhérer, bien que ces personnes ne fassent pas partie du personnel de Concern. Le
personnel de Concern a la responsabilité d’informer le personnel qu’il emploie sur le contenu du Code de Conduite et ses politiques
connexes.

5 Ces mesures sont décrites dans |'annexe sur les réles et responsabilités au sein de Concern Worldwide.

6 En ce qui concerne |'utilisation d'images d'enfants, le consentement d'un parent ou d'un tuteur est nécessaire et la collecte
d'informations d'identification sur les enfants est particulierement sensible (il est donc essentiel qu'un enfant ne puisse pas étre
localisé). Pour des directives détaillées, se référer au Guide Illustratif du Code de Conduite de Ddéchas sur les images et messages,
notamment la section 6 sur la protection des enfants.

2
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e des actions dans tous les aspects du cycle du programme congues et exécutées de maniére a garantir
qgue les meilleurs intéréts des enfants sont pris en compte

e |es communautés connaissent les politiques de protection pertinentes et savent comment se
plaindre en cas de violation de celles-ci

e |a mise en place d'un systeme sir de signalement et de gestion dans le cas ou des problémes de
protection des enfants seraient soulevés

5. L’obligation de signalement

Cette politique décrit spécifiquement la position de Concern sur la protection des enfants, mais doit étre
considérée conjointement avec le Code de Conduite de Concern et ses politiques associées. Il incombe a tous
les responsables du terrain et du siége de s'assurer que tout le personnel de Concern, le personnel des
agences partenaires, les consultants, prestataires, bénéficiaires et visiteurs des programmes Concern
connaissent et acceptent les exigences de cette politique.

Chaque équipe de programme de pays doit s'assurer qu'elle satisfait a toutes les exigences légales du pays
dans lequel elle opere en matiére de protection des enfants. Toutes les questions liées au bien-étre d'un
enfant, ou les informations concernant un incident ou un cas présumé de maltraitance impliquant des
membres du personnel de Concern ou d'une organisation partenaire doivent étre signalées conformément
aux exigences et procédures en vigueur dans le pays en question. Conjointement avec le Code de Conduite
de Concern et ses politiques associées, chaque équipe de programme de pays doit veiller a ce que tout le
personnel connaisse l'identité du point focal de protection et les procédures internes de signalement et les
voies externes de référencement.

Le signalement d'un agissement peut donner lieu a une enquéte. Ces enquétes doivent étre confidentielles,
approfondies et rapides. Elles peuvent calmer les esprits ou conduire a la prise de conscience que d'autres
actions sont nécessaires. Les personnes signalant d’éventuelles violations et/ou impliquées dans de telles
enquétes (y compris la personne faisant I'objet de la plainte) doivent étre protégées contre toute forme
d'intimidation, de menace ou de représailles résultant de I'incident présumé.

Toute déclaration intentionnellement fausse, malveillante ou vexatoire, toute fausse déclaration ou
accusation contre un autre membre du personnel ou une tierce personne sera considérée comme une faute
lourde et entrainera des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement.

6. Conséquences en cas de faute

Si des actes criminels ont été commis a I'encontre de participants a notre programme, qu’ils empietent sur
les droits individuels ou contreviennent aux principes contenus dans ce document ou dans le Code de
Conduite de Concern et ses politiques connexes, Concern prendra des mesures immédiates adaptées aux
circonstances et répondra au besoin de soutien des personnes impliquées.

Dans le cas d'une allégation impliquant une infraction pénale, I'objet de la plainte doit étre informé que, en
plus des mesures disciplinaires, I'enquéte peut étre référée aux autorités judiciaires compétentes pour une
enquéte plus approfondie. Les mesures disciplinaires peuvent inclure:

Personnel ou personnes travaillant pour le compte mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au

de Concern licenciement

Bénévoles mesures pouvant aller jusqu'a cessation de
fonctions

Personnel des organisations partenaires ou ceux mesures pouvant aller jusqu'au retrait de

travaillant pour le compte de ces organisations financements et de soutien et/ou la résiliation des
accords de partenariat

Fournisseurs/Consultants résiliation du contrat

Visiteurs a Concern mesures appropriées pouvant aller jusqu'a la
suspension de la visite








Toute mesure prise sera conforme aux politiques et aux procédures de Concern et dans le cadre les lois
nationales. Selon la nature et les circonstances de I'affaire, Concern impliquera les autorités compétentes, y
compris la Commission de surveillance des ceuvres de bienfaisance, pour assurer la protection de tous les
participants au programme et la transparence de nos procédures.
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1. Introduction

Concern est conscient que les biens et de services fournis par le biais de ses programmes d’aide
humanitaire et de développement peuvent créer des rapports de force inégaux entre les employés ou les
personnes engagées par Concern et d’autres participants aux programmes. Nous admettons donc qu'il est
possible que ce déséquilibre de pouvoir soit exploité par le personnel de Concern pour obtenir des pots de
vin, des rétributions, des cadeaux et/ou des faveurs sexuelles. Par conséquent, cette politique a été
élaborée pour assurer une protection maximale aux participants aux programmes, en particulier les
bénéficiaires, face aux abus et a I'exploitation, mais aussi pour clarifier les responsabilités du personnel de
Concern, des organisations partenaires et de toute personne engagée par Concern ou qui se rend sur les
lieux des programmes, ainsi que les normes de conduite que I'on attend d’eux.

Un participant au programme est un individu associé aux programmes de Concern. Ceci inclut :

e Les bénéficiaires des programmes mis en ceuvre par Concern ou ses partenaires

e Les membres des communautés au sein desquelles Concern et ses partenaires travaillent

e Les personnes employées ou engagées par Concern, qu'elles soient nationales ou internationales,
a plein temps ou a temps partiel, consultants, stagiaires, entrepreneurs ou bénévoles, ou toute
personne activement impliquée dans les programmes de Concern ou ses organisations
partenaires

e Les organisations partenaires de Concern, leur personnel ainsi que toute personne travaillant en
leur nom

Le déséquilibre du pouvoir entraine un risque accru d'abus et d'exploitation dans le secteur humanitaire et
du développement. Concern condamne tout comportement abusif ou toute forme d’exploitation et
s’engage a protéger les participants a ses programmes, en particulier les bénéficiaires, car ce sont les plus
vulnérables. Toute personne contractée pour travailler avec ou au nom de Concern doit s’engager
formellement a adhérer a cette politique.

2. Politique de Concern
La politique de Concern est de prendre toutes les mesures raisonnables pour protéger tous les participants
aux programmes, notamment en particulier les bénéficiaires - enfants, femmes et hommes - contre le
harcelement et les abus perpétrés par :
e |e personnel de Concern
e le personnel des organisations partenaires de Concern ainsi que toute personne travaillant en leur
nom
e les personnes embauchées par Concern telles que les consultants, prestataires, bénévoles,
stagiaires, ou toute autre personne impliquée activement dans les programmes de Concern







e les visiteurs se rendant dans les zones des programmes de Concern ainsi que les personnes a
charge accompagnant les personnels expatriés!

Cette politique porte sur la prévention d’abus vis-a-vis de tous les participants aux programmes. Tous les
participants au programme ont le méme droit a la protection contre les abus et I'exploitation. Ces droits
sont énoncés dans le droit international humanitaire et dans les lois nationales de la plupart des pays dans
lesquels nous travaillons.?

Nous reconnaissons que certains groupes, tels que les enfants (individus agés de moins de 18 ans) et les
femmes, sont trés souvent les plus exposés aux risques d’abus, de harcelement, et a la violence physique et
sexuelle. Nous estimons que les enfants méritent une attention particuliére étant donné leur potentielle
vulnérabilité a des risques spécifiques.?

Etant donné que nous travaillons dans des situations présentant des risques majeurs et spécifiques pour les
enfants, nous nous assurerons que tous nos programmes répondant aux besoins des enfants soient
implémentés de maniére a prendre en compte leur sécurité et leur protection. Nous veillerons a ce que les
programmes prennent toujours en compte la situation des enfants, les risques spécifiques en matiere de
protection et les problemes auxquels ils sont confrontés (qui peuvent étre différents pour les garcons et les
filles) et apportent des réponses autant que possible. Nous ne tolérerons quiconque, employé ou associé a
Concern, qui cause un préjudice aux enfants.

3. Champ d’application de la politique

Un libellé spécifique a été concu pour étre inclus dans les contrats avec les employés, les partenaires, les
consultants et les prestataires, et est énoncé dans les lignes directrices sur la Politique de Protection des
Participants aux Programmes. Ce libellé des contrats confirme que l'individu/la partie concernée a lu,
compris et accepté de respecter et de promouvoir les dispositions du Code de Conduite de Concern et ses
politiques connexes. Toute constatation de comportement inapproprié par un membre du personnel de
Concern ou toute personne travaillant pour ou au nom de Concern entrainera des mesures disciplinaires
pouvant aller jusqu'au licenciement.

L'acceptation de cette politique est une condition préalable a la conclusion de tout accord de partenariat,
et cela doit étre clairement énoncé dans tous les accords de partenariat. Le refus d’une organisation
partenaire a adhérer a cette politique peut entrainer des actions pouvant aller jusqu'au retrait du
financement et du soutien.

Dans le cadre des contrats avec les fournisseurs, ceci devrait étre inclus comme condition préalable a la
conclusion de tout contrat si le fournisseur est en contact direct avec les bénéficiaires de Concern en raison
de son travail.

Concern fera tout son possible pour s’assurer que I'ensemble des employés, partenaires, consultants et
fournisseurs concernés se conforment aux exigences de cette politique. En cas de violation des dispositions

1 Dans le cas d’allégations de violation de cette politique de la part d’une personne a charge accompagnant un membre expatrié du
personnel, ces allégations feront I'objet d’une enquéte et I'équipe de gestion du programme du pays, en collaboration avec le
Directeur Régional et le Directeur des Ressources Humaines pourra prendre des mesures allant jusqu’au retrait du statut
d’accompagnant a la personne en question et pourra référer le cas aux autorités nationales. Les personnes employées ou
embauchées par le personnel international pour travailler dans une maison de Concern (cuisinier(e), aide-ménagere, jardiniere,
etc.) ou pour travailler pour un expatrié ou pour un accompagnant a charge (traducteur.trice, chauffeur.e, enseignant.e, etc.) sont
également visées par cette politique et doivent y adhérer, bien que ces personnes ne fassent pas partie du personnel de Concern.
Le personnel de Concern a la responsabilité d’'informer le personnel qu’il emploie sur le contenu du Code de Conduite et ses
politiques connexes.

2Voir : http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/Corelnstruments.aspx

3 Les enfants ont des forces, des aptitudes et sont résilients, mais leur dge, leur niveau de développement et de dépendance, leur
statut, leur absence de pouvoir ainsi que la position qu’ils occupent au sein de leur communauté fait qu’ils sont plus exposés aux
risques de violence, abus et exploitation. Certains groupes d’enfants tels que les enfants handicapés sont particulierement
vulnérables.
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de cette politique par un employé, un partenaire, un consultant ou un important fournisseur , les mesures
pouvant étre prises par Concern sont détaillées dans la section 6. Concern ne peut toutefois étre tenue
pour responsable des actions de ces tiers en cas de violation de cette politique, et les contrats ont été
formulés en conséquence.

4. Abus de pouvoir et exploitation sexuelle

Concern reste profondément convaincue que toutes les formes d'abus de pouvoir et d'exploitation sont
incompatibles avec la dignité humaine pour tous les hommes, les normes et standards juridiques
internationaux et les valeurs fondamentales de |'organisation Le personnel de Concern et toute personne
travaillant avec ou pour Concern ne doit en aucun cas se livrer a un comportement humiliant, dégradant,
violent ou abusif. Concern interdit tout échange d'argent, d'emploi, de biens ou de services contre du sexe
(notamment des faveurs sexuelles ou toute autre forme de comportement abusif). Ceci inclut explicitement
tout échange d'assistance due aux bénéficiaires.

Concern estime que s'engager dans des transactions commerciales a caractére sexuel* est contraire a ses
valeurs fondamentales et de nature a saper le travail et la réputation de I'organisation. Dans la plupart des
cas, une transaction de ce genre résulte d'une dynamique de déséquilibre de pouvoir et, en tant que telle,
releve de I'abus. Un tel comportement jette le discrédit sur 'organisation, et des mesures disciplinaires -
allant jusqu'au licenciement - seront prises a I'encontre de tout membre du personnel participant a de
telles transactions.

Tout le personnel ainsi que I'ensemble des personnes engagées par Concern, ses organisations partenaires
et les personnes se rendant sur les lieux des programmes de Concern doivent respecter les droits et la
dignité des enfants, des familles et des communautés locales avec lesquels nous travaillons et/ou avec
lesquels nous sommes en contact et doivent toujours agir dans le meilleur intérét desdits enfants, familles
et communautés.

Toute activité a caractére sexuel ou tout type de comportement inapproprié pouvant étre considéré
comme offensant, provocateur ou abusif entre un membre du personnel de Concern et un enfant (individu
dgé de moins de 18 ans) est interdit, quelles que soient les coutumes locales, I’age légal de la majorité ou
du consentement au niveau local. La méconnaissance de I'age réel de I'enfant ne peut étre invoquée
comme défense pour de tels agissements.

Pour étre pleinement conscient des problemes rencontrés par Concern dans le cadre de la protection des
participants aux programmes, il est essentiel que tout le personnel ait connaissance des pratiques
culturelles et religieuses locales. Concern estime que le personnel devrait travailler en reconnaissant et en
respectant les coutumes et la culture locales. Cependant, la culture ne pourrait étre utilisée comme une
excuse ou un motif de comportement inapproprié. Concern n'acceptera pas d'utiliser le respect de la
culture locale comme justification pour soutenir ou ne pas signaler des pratiques préjudiciables.

5. Organisations partenaires

Concern travaille avec et par le biais d’'ONG partenaires nationales et internationales, d’organisations de la
société civile ainsi que de groupes communautaires de sorte que dans certains pays dans lesquels nous
opérons, il y a peu de contacts directs entre notre personnel et les bénéficiaires de nos interventions.
L’acceptation et le respect de cette Politique de Protection des Participants aux Programmes doivent étre
une condition préalable a tout accord de partenariat ou protocole d’accord (MoU).> En signant un
protocole d’accord, les organisations partenaires s’engagent a garantir que leur personnel adhere
également a cette politique.

4 Aux fins de ce Code, une ‘transaction’ est définie comme tout échange d’argent, biens, services ou faveurs avec quiconque

5 Les partenaires, tels que définis par Concern incluent les gouvernements locaux. Bien que nous ne puissions pas les obliger a
adhérer a cette politique, nous devrions nous assurer que les représentants des gouvernements avec qui nous collaborons
connaissent et comprennent cette politique.







Lors de négociations avec de potentielles organisations partenaires, cette politique doit permettre
d’aborder la question du comportement du personnel et des autres personnes travaillant avec ou pour le
compte de I'organisation partenaire pour clarifier les normes de conduite requises dans le cadre de tout
partenariat.

Les directeurs des organisations partenaires doivent s’assurer que:

e le contenu de la politique est diffusé auprés de leur personnel et ceux qui travaillent pour le
compte de l'organisation, tels que les consultants, les bénévoles, les organisations partenaires, etc.

e les bénéficiaires du programme sont informés des normes de conduite attendues du personnel de
I'organisation et de ceux qui travaillent pour le compte de l'organisation

e un mécanisme de plainte et de réponse est mis sur pied pour les bénéficiaires (avec le soutien de
Concern, si nécessaire)

e des mesures appropriées sont prises lorsque les normes de cette politique ne sont pas respectées

e ils établissent un plan d'action pour la mise en ceuvre de la politique, notamment la formation du
personnel nécessaire et ils rendront compte de la mise en ceuvre de fagon réguliere (avec le
soutien de Concern si nécessaire)

Cette politique vise a compléter et renforcer les politiques, codes ou autres instruments existants déja
développés par les organisations partenaires. Elle n'a pas I'intention de les remplacer ou de les restreindre
de quelque facon. En cas de non-respect de cette politique par les organisations partenaires, Concern se
réserve le droit de suspendre le financement et/ou de résilier tout accord de partenariat conclu.

6. Mesures préventives pour réduire les risques d’abus

Le personnel de Concern doit étre conscient des rapports de force qui peuvent exister au sein des
communautés dans lesquelles nous sommes opérationnels, et des rapports entre le personnel de Concern
et les autres participants au programme, en particulier les bénéficiaires.

L'abus de pouvoir est souvent a la base d'incidents de harcelement, d'exploitation et de comportements
inappropriés. Ci-aprés des mesures visant a réduire les risques d'abus. Aussi est-il de la responsabilité des
directeurs pays de veiller a ce que ces mesures soient prises et qu'elles résolvent la situation de tous les
participants au programme, notamment des enfants :

e s’assurer, dans la mesure du possible, que la parité hommes-femmes soit respectée au sein des
équipes pour tous les postes et a tous les niveaux de responsabilité, tant dans les bureaux
principaux que dans les bureaux auxiliaires

e veiller a ce qu'aucun membre du personnel ne puisse créer une situation ou il est pergu comme
seul et unique responsable de |'attribution des avantages

e désigner un comité au sein de chaque programme national visant a former tous les membres du
personnel et sensibiliser I'ensemble des participants aux programmes au contenu de cette politique
et du Code de Conduite de Concern

e faire prendre conscience aux bénéficiaires:

- gu'’ils ont droit a une assistance et a des messages clairs concernant les criteres de sélection
des bénéficiaires; la quantité et la variété des articles qu'ils devraient recevoir; quand et
comment se déroule la distribution (jour, heure, lieu, méthode); etc.

- que le personnel de Concern et de ses organisations partenaires ont le devoir de fournir une
assistance sans aucune contrepartie ou forme de discrimination

- que les biens et services fournis ne peuvent étre refusés ou retirés par le personnel ou ceux
qui travaillent pour le compte de Concern ou ses organisations partenaires

- qgu'’il est inacceptable que le personnel de Concern et de ses organisations partenaires
demandent ou acceptent des pots-de-vin, des rétributions, des dons ou des faveurs
sexuelles de la part d’un bénéficiaire

- les normes de conduite attendues du personnel et de ceux travaillant pour le compte de
Concern et ses partenaires







- des canaux qu’ils peuvent utiliser pour formuler leurs plaintes sur les possibles défaillances
du personnel de Concern et de ses organisations partenaires en cas de non-respect de ces
normes

Une attention particuliere doit étre accordée a l'accessibilité de cette information. Dans ce sens,
une traduction de ces textes dans différentes langues peut étre nécessaire, ainsi que |'utilisation
d’images, et de s'assurer que les enfants sont en mesure de comprendre le langage utilisé.

Il est de la responsabilité de toute I'équipe dirigeante sur le terrain et au niveau du siége de s'assurer que
tout le personnel de Concern, des agences partenaires, les consultants, fournisseurs, bénéficiaires et
personnes se rendant sur les programmes soient informés et acceptent de se conformer aux exigences de
cette politique.

Si des actes criminels ont été commis a I'encontre de participants a notre programme, portent atteinte aux
droits de la personne ou vont a I'encontre des principes contenus dans ce document, I'organisation
prendra des mesures immédiates adaptées aux circonstances et répondra au besoin de soutien des
personnes impliquées. Il peut s’agir de:

Personnel ou personnes travaillant pour le mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au
compte de Concern licenciement
Bénévoles mesures pouvant aller jusqu'a la cessation de fonctions

Personnel des organisations partenaires ou ceux | mesures pouvant aller jusqu'au retrait de financements
travaillant pour le compte de ces organisations et de soutien et/ou la résiliation des accords de
partenariat

Fournisseurs/Consultants résiliation du contrat
Visiteurs a Concern mesures appropriées pouvant aller jusqu'a la suspension
de la visite

Toute mesure prise sera conforme aux politiques et aux procédures de Concern et en accord avec les lois
nationales. Selon la nature et les circonstances de |'affaire, Concern impliquera les autorités compétentes,
notamment la Commission de surveillance des ceuvres de bienfaisance, pour assurer la protection de tous
les participants au programme et la transparence de nos procédures.

Il convient de préciser clairement a tous les partenaires actuels et potentiels que Concern pourrait étre
dans I'impossibilité de poursuivre le partenariat si, aprés une enquéte en bonne et due forme - de sérieux
doutes sérieux persistent sur:
e l|a capacité ou la volonté de I'organisation partenaire de respecter cette politique
e |e comportement de tout individu travaillant pour le compte de, ou associée a l'organisation
partenaire - si ce comportement enfreint a la présente politique et si I'organisation partenaire ne
prend pas les mesures appropriées pour y remédier

7. Relations avec les bénéficiaires

Les personnes travaillant avec ou pour le compte de Concern et ses organisations partenaires ont
potentiellement un plus grand accés aux biens, aux services et au pouvoir que les membres des
communautés dans lesquelles nous opérons. Ce privilege pourrait étre utilisé pour faire pression ou pour
exploiter les bénéficiaires ou d'autres participants au programme.

Les déséquilibres de pouvoir augmentent les risques pour les bénéficiaires d'étre placés dans des positions
relevant de I'exploitation. Pour cette raison, Concern estime que les relations sexuelles entre le personnel
de Concern et les bénéficiaires sont inappropriées car elles peuvent nuire a la crédibilité et a l'intégrité de
notre travail. Nous reconnaissons toutefois que les membres du personnel de Concern font souvent partie
des communautés au sein desquelles nous travaillons et pourraient, par conséquent, développer des
relations dans ces communautés. Afin de s'assurer que les bénéficiaires sont protégés et pour protéger le
personnel de Concern ainsi que l'organisation de toute allégation de traitement partial ou favorable
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réservés a certains membres de la communauté, le personnel de Concern doit immédiatement notifier une
telle relation au coordonnateur du programme dans la zone.

8. Obligation de signalement

Tout cas avéré ou présumé d'abus, d'exploitation ou de harcélement a I'encontre de participants au
programme doit toujours étre porté a l'attention du supérieur hiérarchique, d'un responsable, du
département des Ressources Humaines ou des points focaux désignés au niveau national pour recevoir ce
type de plaintes. En cas de suspicion des membres du personnel sur le comportement du Directeur Pays, ils
peuvent en faire part directement aupres de la Direction des Ressources Humaines a Dublin ou auprés de
leur Directeur Régional.

Le signalement d'une affaire peut donner lieu a une enquéte. Ces enquétes doivent étre confidentielles,
approfondies et rapides. Elles peuvent calmer les esprits ou conduire a réaliser que d'autres actions sont
nécessaires. Les personnes signalant d’éventuelles violations et/ou impliquées dans de telles enquétes (y
compris la personne faisant I'objet de la plainte) doivent étre protégées contre toute forme d'intimidation,
de menace ou de représailles résultant de leur enquéte sur l'incident présumé. S’il s’avere qu’'un membre
du personnel intimide ou exerce des représailles contre une personne qui porte plainte ou méne une
enquéte ou aide a celle-ci, des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement seront prises.
Toute information relative a |'affaire sera strictement confidentielle, et ne sera divulguée qu’en cas de
nécessité absolue aux parties prenantes concernées pour résoudre le probleme.

Toute déclaration intentionnellement fausse, malveillante ou vexatoire, toute fausse déclaration ou
accusation contre un autre membre du personnel ou une tierce personne sera considérée comme une
faute lourde et entrainera des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement.

Tout soupcon de violation de ces normes de comportement doit étre traité avec la plus grande
confidentialité, enregistré, et le dossier tenu dans un endroit slr aupres du Directeur Pays ou de la
Direction des Ressources Humaines a Dublin.

Dans le cas d'une allégation impliquant une infraction pénale, le membre du personnel faisant I'objet de la
plainte doit étre informé du fait qu’en plus des mesures disciplinaires, I'enquéte peut étre signalée aux
autorités compétentes pour un complément d'enquéte.

Nous pouvons également étre dans I'obligation de fournir des informations non identifiantes sur de tels
incidents a nos bailleurs ainsi qu’a la Commission de surveillance des ceuvres de bienfaisance afin de
satisfaire a leurs exigences légales ou contractuelles.

9. Révision de la politique

La mise en ceuvre de cette politique fera I'objet d'un suivi a travers une série d'instruments tels que les
évaluations de programme, les évaluations nationales et évaluations sectorielles. Le Directeur Pays est
chargé de veiller a ce que la politique soit traduite dans la langue locale, qu'une formation sur la politique
soit organisée et qu'un mécanisme de plaintes soit correctement développé, mis en ceuvre et fasse I'objet
d’un suivi. Les remarques sur les progrés accomplis dans la mise en ceuvre de cette politique doivent figurer
parmi les priorités annuelles et dans les rapports de tous les programmes nationaux.

Concern reconnait que les contextes internes et externes changent. De tels changements peuvent avoir une
incidence sur la portée et le contenu de cette politique. Par conséquent, celle-ci sera revue
périodiquement. Le processus de révision sera consultatif et participatif. La responsabilité de lancer le
processus de révision des politiques incombe a I'équipe de Direction a Dublin. Tout changement apporté a
la politique ayant une incidence sur ses principes ou objectifs sous-jacents sera soumis au Conseil
d’Administration a Dublin pour examen et approbation.
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1. Introduction

Concern is committed to the highest possible standards of openness, transparency and
accountability in all its affairs. We wish to promote a culture of honesty and opposition to
fraud in all its forms.

The organisation operates in many countries, and in common with many large organisations,
the size and nature of our operations puts us at risk of loss due to fraud. The purpose of this
policy is to provide:

e A clear definition of what we mean by “fraud”

o A definitive statement to staff forbidding fraudulent activity in all its forms

e A summary to staff of their responsibilities for identifying exposures to fraudulent
activities, for establishing controls and procedures for preventing such fraudulent
activity and/or detecting such fraudulent activity when it occurs.

e Guidance to employees as to action which should be taken where they suspect any
fraudulent activity.

e Clear guidance as to responsibilities for conducting investigations into fraud related
activities.

e Assurance of protection to employees in circumstances where they may be at risk of
victimisation as a consequence of reporting, or being a witness to, fraudulent activities.
This also includes any ‘whistle-blowers’.

This document is intended to provide guidance and should be read in conjunction with:
o the relevant Human Resource Policies in relation to Investigation Guidelines
e Overseas Finance Policies & Procedures in relation to Reporting Fraud / Theft and

Negligence.

This document will be reviewed periodically in order to determine whether it remains useful,
relevant and effective.
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2. Definitions
Concern defines fraud as:

"The theft or misuse of Concern’s funds or other resources, by an employee or a
third party, which may or may not also involve misstatement of financial
documents or records to conceal the theft or misuse”

For example, fraud includes but is not limited to the following:

e Theft of funds or any other Concern / Donor property

¢ Falsification of costs or expenses

o Forgery or alteration of documents

e Destruction or removal of records

e Inappropriate personal use of Concern’s assets

o Employees seeking or accepting cash, gifts or other benefits from third parties in
exchange for preferment of the third parties in their dealings with Concern

e Blackmail or extortion

o Offering, promising or giving of a bribe and requesting, agreeing to receive or
accepting a bribe for any reason

e Making facilitation payments

e Paying of excessive prices or fees to third parties with the aim of personal gain.

3. Concern Policy

Fraud in all its forms is wrong, and is unacceptable to Concern. This is because where fraud
occurs:

e It is not just a loss to Concern, but ultimately to our beneficiaries, people living in
extreme poverty and the most needy of the world’s citizens

e It may have a major impact on our reputation, on donor confidence and therefore
again on our beneficiaries.

Concern’s objective is that fraud is eliminated from its activities. Any indications of fraud will
be thoroughly investigated and dealt with in a firm and controlled way.

4. Responsibilities of Employees

a. Managers

It is the responsibility of managers to be familiar with the types of fraud that might occur in
their area, to be alert for any indication of fraud or improper activity and to maintain controls to

avoid such occurrences.

Managers are required to ensure that all staff under their control are given a copy of this
policy and acknowledge its receipt.
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Managers should also ensure that staff are encouraged to report suspected issues of fraud.

b. All Staff

It is the responsibility of all employees to carry out their work in such a way as to prevent fraud
occurring in the workplace. Employees must also be alert for occurrences of fraud, be aware
that unusual transactions or behaviours could be indications of fraud, and report potential
cases of fraud as outlined below.

5. Reporting Suspected Fraud

Employees are required to report issues of suspected fraud. Employees should report their
suspicions as follows:

o Overseas staff: To their Line Manager, or to the Country Director.

e Country Directors: To the Regional Director and the Concern Worldwide Internal
Auditor.

o Staff based in Ireland, UK and USA: To the relevant SMT member.

e SMT Members: To the Chief Executive and / or Chairperson and the Concern
Worldwide Internal Auditor.

e Concern Worldwide Internal Auditor: To the CEO, COO, Chair of the ROl Audit &
Risk Committee, and the most senior executive in any subsidiary or affiliate that
may be directly impacted.

¢ UK Executive Director: To the Concern Worldwide CEO, COO and the Chair of the
UK Audit & Finance Committee.

e Country Manager Korea: To the Concern Worldwide CEO, COO and the Chair of
the Korean Board.

Employees who suspect fraud should not do any of the following:

e Contact the suspected individual(s) directly in an effort to determine facts, demand
explanations or restitution

e Discuss the issue with anyone within Concern other than the people listed above

¢ Discuss the issue with anyone outside of Concern, except as required by law

5.1 Reporting Information

If preferred, the issue may be reported to the Concern confidential helpline. This can also be
used if the circumstances are such that reporting a suspicion as above is inappropriate, or if
the person to whom it is reported is unable to assist. This helpline is monitored by the
Concern Worldwide Internal Auditor and is accessed as follows:

e By email to fraudmailbox@concern.net

e By telephone to 00-353-1-479-1326

e By post marked “Private & Confidential” to Internal Auditor, Corporate Services,

Concern, 52-55 Lower Camden Street, Dublin 2, Ireland.
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6. Dealing with Reports of Suspected Fraud

Any suspicions of fraud will be taken seriously by Concern. Concern expects its managers to
deal firmly and quickly with any reports of suspected fraud.

Managers receiving reports of suspected fraud must immediately notify the issue and
proposed actions to the following:

e Overseas Line Managers: To the Country Director

o Country Directors: To the Regional Director and the Concern Worldwide Internal
Auditor.

e Regional Directors: To the Overseas Director, the Finance Director and other
Directors as appropriate.

e SMT Members: To the Chief Executive and / or Chairperson and the Concern
Worldwide Internal Auditor.

e Concern Worldwide Internal Auditor: To the CEO, COO, Chair of the Audit & Risk
Committee, and the most senior executive in any subsidiary or affiliate that may be
directly impacted.

e UK Executive Director: To the Concern Worldwide CEO, COO and Chair of the UK
Audit & Finance Committee.

e Country Manager Korea: To the Concern Worldwide CEO, COO and the Chair of
the Korean Board.

The purpose of this prompt notification is to ensure transparency in dealing with the issues
and to allow the sharing of experience of similar situations that may already have arisen
elsewhere.

7. Investigation Guidelines

In consultation with the persons notified, arrangements must be made for a comprehensive
investigation of the issue. The following are responsible for managing these investigations:

e Overseas: Country Director, or any other person nominated by the Regional
Director

e Central Functions: Responsible SMT member, or any other person nominated by
the Chief Executive or Chairperson

In all circumstances those responsible must consult with the Concern Worldwide Internal
Auditor regarding the investigation process, approval of investigation, terms of reference

(TOR), etc.

7.1 Investigation Team

Investigations should be completed either by appropriately experienced independent Concern
staff, or by independent third parties. Where the fraud has financial implications it is
recommended that a person with suitable financial skills and experience such as the Country
Financial Controller, Regional Accountant or a resource from the Dublin Finance Team, as
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appropriate, is a part of the investigation team. An investigation is required to be done
without regard to any person’s relationship with Concern, position or length of service.

The Country Director / responsible SMT member will not be involved in the investigation
directly as he / she will be the one to review the investigation report and be involved in the
decision on any disciplinary action to be taken. The investigation team should comprise at
least two members. If a translator is required, this should be an independent translator.

When conducting their investigation, investigators must be very alert not to act in a way or
reveal documents or other information that will allow others to guess that there is a whistle
blower involved or to work out who they might be. The safeguards for reporting employees
must be applied in all cases - see below.

7.2 Investigation

The purpose of the investigation is to establish the facts. All work of the investigation team
should be documented, including transcripts of interviews conducted. The investigation
should be held in a timely manner and the Regional Director and the Concern Worldwide
Internal Auditor should be kept informed of any major developments.

In order to ensure confidentiality, as per the HR investigation guidelines; ‘A confidentiality
clause is part of the interview notes sign-off statement, and breaches of confidentiality may
result in disciplinary action for employees of Concern’. To maintain confidentiality, disclosure
of details of the allegation being investigated should be appropriate to the situation and to the
person being interviewed, whilst not misleading the witness in anyway.

Where external expert advice is required, for example the opinion of a lawyer, this advice
should be summarised in an appendix to the investigation report.

7.3 Investigation Report

The conclusion of all fraud investigations must be documented. The Investigation Report will
contain all details relating to the investigation and a timeline of all the events which took place.
The Report will also include the transcripts of any interviews undertaken and any legal advice
received as an appendix. The report may also contain the recommendations of the
investigation team on the course of action to be taken.

The Country Director / responsible SMT member should forward the written
report/conclusions to the persons requiring notification — see section 6 above — and agree the
appropriate action to be taken.

The person(s) that initially reported the suspicions should be informed of the outcome of the

investigation but this should be done only once the report and proposed course of action has
been finalised.
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8. Safeguards for Employees

The safety of whistle blowers is a very important consideration for investigators and one that
must not be taken lightly. The organisation has an obligation to protect staff members who
have come forward to report wrongdoing.

Issues reported to line management and the helpline will be investigated with the following
safeguards:

- Harassment or Victimisation: Concern recognises that the decision to report a
suspicion can be a difficult one to make, not least because of the fear of reprisal from
those responsible for the malpractice. Concern in accordance with its Human
Resource Policies will not tolerate harassment or victimisation and will take all practical
steps to protect those who raise an issue in good faith.

- Confidentiality: Concern will endeavour to protect an individual’'s identity when he or
she raises an issue and does not want their name to be disclosed. It should be
understood, however, that an investigation of any malpractice may need to identify the
source of the information and a statement by the individual may be required as part of
the evidence.

e Anonymous Allegations: Employees may opt to make an anonymous allegation, however
it should be noted that Concern discourages anonymous allegations. Issues expressed
anonymously will be considered at the discretion of Concern. In exercising this discretion,
the factors to be taken into account will include:

e The seriousness of the issues raised
e The credibility of the allegations and the supporting facts
¢ The likelihood of confirming the allegation from attributable sources

¢ Untrue Allegations: Employees should be aware that if an allegation is made in good faith,
but it is not confirmed by an investigation, Concern guarantees that no action will be taken
against the complainant. If, however, individuals make malicious or vexatious allegations,
disciplinary action will be considered against an individual making the allegation.

9. Actions Arising from Fraud Investigations

9.1 Disciplinary procedures

Persons who are judged guilty of fraud have committed gross misconduct and will be dealt
with in accordance with the HR Policy on Disciplinary Action. Proven allegations of fraud may
result in dismissal. The process and people involved in deciding on this disciplinary action are
set out in section 7 above.

In addition, where appropriate, Concern will refer significant fraud to the local law enforcement

agencies with a view to initiating criminal prosecution. Consideration should be given to the
local context and the consequences in terms of human rights of initiating criminal prosecution
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against the individuals involved. In every case, the final decision whether or not to prosecute
should be taken by:

e Overseas: Regional Director in consultation with the Overseas Director
e Central functions: Chief Executive or Chairperson

9.2 Changes to systems of controls

The fraud investigation is likely to highlight where there has been a failure of supervision and /
or a breakdown or absence of control; the course of action required to improve systems
should be documented in the investigation report and implemented when this report is
finalised.

9.3 Recovery of losses

Where Concern has suffered loss, full restitution will be sought of any benefit or advantage
obtained and the recovery of costs will be sought from individual(s) or organisations
responsible for the loss.

If the individual or organisation cannot or will not make good the loss, consideration will be
given to taking civil legal action to recover losses. This is in addition to any criminal
proceedings which may result.

10. Donor and regulatory reporting

Appendix 1 sets out the main donor requirements in relation to fraud reporting. Appendix 2
sets out the requirements for fraud reporting to regulatory bodies, including the UK Charity
Commission.

In cases of fraud or suspected fraud, details of the case should be reported to the relevant
people as set out above, including the Concern Worldwide Internal Auditor. The Concern
Worldwide Internal Auditor will prepare the required reporting for the relevant donor(s) and
regulatory body. This may include a suspected fraud notification report prior to the
investigation commencing and/or a fraud investigation conclusions report. These reports will
be submitted to the donor(s) and regulatory body by the relevant person. The relevant person
may depend on whether the contract is managed in country, in which case the report may be
submitted by the CD, or if managed from Head Office, in which case the report may come
from the senior member of the relevant programmes support team. This decision will made by
the Concern Worldwide Internal Auditor, the Regional Director and other relevant staff e.g. UK
[ US staff (if UK/ US Funding).

11. Application to Partner Organisations and Consultants
Contracts with partner organisations and with consultants should make explicit reference to
the existence of this policy and should require partner agencies and consultants to report any

frauds that arise in their dealings with the organisation or that in any way involve the
resources of the organisation. In addition all contracts with partners and consultants should
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either include a copy of this policy as an attachment or clearly specify where a copy can be
obtained. Sample wording to deal with this requirement is included in Appendix 3.

12. Effective Date

The Anti-Fraud Policy will come into effect immediately upon approval by the Audit and Risk
Committee of the Board.

13. Review of this Policy

In the interests of maintaining best practice, the contents of this Anti-Fraud Policy will be
reviewed by the Audit and Risk Committee every three years. In the interim, management is
authorised to make adjustments as may be required by changes to statutory obligations
and/or donor requirements - however any other significant revision will need approval by the
Audit and Risk Committee.
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Appendix 1 -Donor Requirements on Reporting Fraud (this is not an exhaustive list of
donor requirements but a list of the main/larger donor requirements)

1. USAID

All USAID funding is subject to the rules and regulations as set forth first in the respective
Award and in the applicable Federal Acquisition Regulation (FAR), USAID Acquisition
Regulations (AIDAR), the Code of Federal Regulations (CFR), USAID Automated Directives
System (ADS) including the USAID Standard Provisions for U.S. Nongovernmental
Organizations and Cost Principles.

a. Reporting Fraud:

In relation to fraud the most important USAID rules concern prompt reporting. Once a fraud
has been reported internally (Section 5, above), and an agreed suspected fraud notification
report drawn up by the Concern Worldwide Internal Auditor (Section 10 above), any fraud or
corruption involving USAID resources must be reported in accordance with mandatory
disclosure (M28).

M28 requires that all fraud, bribery, or similar acts potentially affecting any US Government
award be disclosed in writing, in a timely manner, to the prime recipient (in our case to
Concern US Inc.) and to the USAID Office of the Inspector General, (with a copy to the
cognizant Agreement Officer).

It is important that we observe this requirement scrupulously - failure to make necessary
disclosures can result in sanctions, including suspension or debarment.

Disclosures for the USAID Office of the Inspector General must be sent to:
U.S. Agency for International Development Office of the Inspector General P.O. Box
657 Washington, DC 20044-0657
Phone: 1-800-230-6539 or 202-712-1023
Email: ig.hotline@usaid.gov
URL: https://oig.usaid.gov/content/usaid-contractor-reporting-form.

In order to ensure confidentiality and consistency any such disclosures (to USAID/OIG or to
Concern Worldwide US Inc.), will be made by the Concern Worldwide Internal Auditor.

This mandatory reporting requirement must be incorporated in all sub-awards that we make
from USAID funding.

b. Other related issues:

o Significant developments: Events may occur between the scheduled performance
reporting dates that have significant impact upon the work that US Government funding is
intended to fund. In such cases, we must inform Concern US as soon as we become
aware of any significant problems, delays, or adverse conditions which will materially
impair our ability to meet the objective of the Federal award. This disclosure must include
a statement of the action taken, or contemplated, and any assistance needed to resolve
the situation.

e Refund Claims: USAID will claim a refund from us if audits or other sources show that
USAID funds have been used to finance a transaction which is not in compliance with the
USAID rules and regulations as required in the underlying agreement, or which is ineligible
for other reasons, such as fraud. Claims may be limited to the cost of that portion of a
transaction which is not in compliance with USAID's rules and regulations or the claim may
be for the entire amount of the procurement if USAID chooses to disassociate itself
entirely from the transaction.
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2. Irish Aid

Fraud is deemed to have been perpetrated where:
a) An act is willfully or knowingly perpetrated; and

b) Such act has the characteristics of fraud including, but not limited to, misappropriation,
deception, bribery, forgery, extortion, corruption, theft, conspiracy, embezzlement,
false representation, alteration of negotiable instruments such as cheques, falsification
of accounting records or financial reports, or concealment of material facts and
collusion: and

¢) The Department suffers, or could realistically believe that it might suffer, an actual loss
including but not limited to a financial loss.

Section 57 of the Irish Aid Programme Guidelines state ‘In the event that a grant or part of a
grant made available to the NGO is subject to suspected fraud, Irish Aid should be informed
immediately in writing. This initial report should describe, the circumstances of the (alleged)
fraud, the suspected principals involved, an estimate of both the total funds and the Irish Aid
funds concerned and the proposed follow-up actions, including plans for a forensic audit if this
is deemed appropriate. Irish Aid should then be informed when the fraud is fully investigated
and receive a final report on the incident. The NGO will be informed when Irish Aid deem the
case closed’.

The suspected fraud notification report and any subsequent fraud reports will be prepared by
the Concern Worldwide Internal Auditor. The Director of International Programmes will submit
the fraud reports to Irish Aid.

3. DFID and other UK donors

3.1 DFID

The Counter Fraud Unit (CFU) is the central point for reporting all suspicions or allegations of
fraud or corrupt practices. The DFID fraud email address for fraud reporting / suspicions of
fraud is fraud@dfid.gov.uk.

Background
For their purposes DFID define fraud is the use of deception to obtain an advantage, avoid an

obligation or cause a loss to another party. Corruption is the abuse of public office for private
gain.

Those found to have been involved in fraudulent and corrupt activity or to have been negligent
in the exercise of supervisory duties will be subject to disciplinary and, where appropriate,
criminal proceedings.

DFID frequently consider fraud alongside the related concept of Conflict Of Interest. A
conflict of interest arises when an individual could be or is influenced by personal
considerations in the course of doing his or her job. This introduces the risk that decisions are
made for the wrong reasons - financial or other personal rewards may adversely influence
objectivity, integrity or professional commitment and can lead to fraud.

Staff must safeguard themselves against any risk of conflicts of interest.

Reporting
Once the fraud has been reported internally (Section 5, above), and an agreed suspected

fraud notification report drawn up by the Concern Worldwide Internal Auditor (Section 10
above) any allegations or suspicions of fraud or corruption against DFID resources must be
reported to DFID.
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¢ In the case of a fraud relating to a grant/contract managed from a DFID country
office, the Country Director should submit the agreed report to the relevant DFID
programme manager locally, and the UK Head of International Support will
simultaneously email the same report to DFID’s central team at fraud@dfid.gov.uk

e In the case of a fraud relating to a grant/contract managed by DFID (or an
external Fund Manager contracted by DFID) in the UK, the UK Head of
International Support will send the report to the relevant member of staff at DFID or its
Fund Manager in the UK and to the fraud@dfid.gov.uk address.

Concern should report allegations of fraud involving DFID funds at the earliest opportunity.

3.2 Other UK donor funds

In the case of a fraud involving any other UK donor funds, the relevant Concern UK staff will
be made aware of the fraud by the Concern Worldwide Internal Auditor. Once the internal
procedure (Section 5 above) has been completed, and if relevant a report drawn up by the
Concern Worldwide Internal Auditor (section 10 above), the appropriate UK staff will report the
case to the Donor.

As per Appendix 2, below, the Concern UK Executive Director will be responsible for reporting
frauds of UK donor funds to the UK Charity Commission.

3.3 Disasters Emergency Committee (DEC)
DEC launch appeals to raise money to help those impacted by disaster. Concern Worldwide
are one of 13 leading aid charities to provide and deliver aid from DEC funds.

As part of DEC Member agencies Due Diligence standards, Concern are required to complete
a self-assessment covering financial controls, communication, governance, partners, disaster
affected communities, procurement and cash programmes. One of the due diligence
standards is that:

‘We promptly investigate and inform DEC, the Charity Commission, the police and relevant
donors as appropriate of suspected or reported serious incidents arising from affected
community feedback’.

For all cases of actual or suspected fraud (or serious incidents) (see Appendix 2 below for
examples) relating to DEC funds, DEC and the Charity Commission will be made aware of the
incident as outlined in 3.2 above, with the Concern UK Executive Director being responsible
for reporting the case to DEC/UK Charity Commission.

4. EU

Currently there are no set procedures on reporting fraud. The main advice given was, if there
was a fraud which occurred in an EU funded project and of "significant" value, we should
contact the local delegation and let them know and inform them of what measures we were
taking to address it and how we would endeavour to stop it happening again.
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Appendix 2 — Regulatory reporting
1) UK Charity Commission

The Charity Commission UK registers and regulates charities in England and Wales, to
ensure that the public can support charities with confidence. There is an obligation to report
serious incidents to the Commission as soon as they become aware of them involving UK
donor funds. As a matter of good practice, any serious incident that has resulted or could
result in a significant loss of funds or a significant risk to the charity’s property, work or
beneficiaries should be reported to the Commission immediately.

The Charity Commission recognises that some instances of fraud and theft that may occur in
a charity might be of a relatively low value, and part of the normal risks that all organisations
face. There is no minimum figure that should or must be reported. Trustees need to decide
whether incidents are serious enough to report in the context of their charity and the
circumstances of the incident, taking account of the actual harm and potential risks to the
charity. The higher the value of the loss, the more serious the incident will be, indicating it
should be reported

What counts as a serious incident in your charity and how to report it:

Report any serious incident that results in — or risks - significant:
e loss of charity’s money or assets
e damage to charity’s property
e harm to charity’s work, beneficiaries or reputation

Serious incidents include:

e A serious breach in Internal Controls whether or not loss has arisen

o fraud, theft or other significant loss

e alarge donation from an unknown or unverified source

e links to terrorism or to any organisation that is ‘proscribed’ due to terrorist activity
e adisqualified person acting as a trustee

e not having a policy to safeguard charity’s vulnerable beneficiaries

e not having ‘vetting’ procedures in place to check your prospective trustees, volunteers
and staff are eligible

e suspicions, allegations or incidents of abuse of vulnerable beneficiaries
Any actual or suspected criminal activity within or involving the charity is a serious incident.

Report a serious incident if the charity is being investigated by the police or another regulator
for any reason

Fraud reporting:

Serious incidents including any actual or suspected serious incidents of fraud, theft, other
financial crimes or other significant loss to Concern Worldwide should be reported as per the
reporting lines at Section 5.

For all cases of actual or suspected fraud (or serious incidents) relating to a UK donor the
case details will be reported as per the reporting lines in Section 5, with the Concern UK
Executive Director being responsible for reporting the case to the UK Charity Commission.

12 Concern Anti-Fraud Policy 2017





Appendix 3 — Clauses for inclusion in contracts with partner organisations and
consultants.

The following clauses should be inserted in the relevant contracts:

1. Partner Organisations

As indicated in its Anti-fraud and Whistle Blowing Policy, Concern Worldwide is opposed to
fraud in all of its forms. It is a condition of this grant that the partner organisation should take
all reasonable steps to prevent, detect and deal with fraud. Partner agencies are required to:

¢ Review the Concern Worldwide policy (available at: https://www.concern.net/ ).

e Report any suspected incidents of fraud that arise in dealing with Concern Worldwide
or that involve its resources, to the Concern Worldwide Country Director or by e mail to
the helpline detailed in section 5.1 of the policy i.e. fraudmailbox@concern.net

¢ Facilitate investigation and resolution of such incidents.

2. Consultants

As indicated in its Anti-fraud and Whistle Blowing Policy, Concern Worldwide is opposed to
fraud in all of its forms. It is a condition of this agreement that the consultant should:

e Review the policy (available at: https://www.concern.net/ ).

e Report any suspected incidents of fraud that arise in dealing with Concern Worldwide
or that involve its resources, to the Concern Worldwide Country Director or by e mail to
the helpline detailed in section 5.1 of the policy i.e. fraudmailbox@concern.net

o Participate as appropriate in the investigation and resolution of such incidents
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1. Introduction

Concern s’engage a respecter les normes les plus rigoureuses en termes de clarté,
d’ouverture et de responsabilité dans toutes ses affaires. Notre culture est celle de la
transparence et nous combattons toutes formes de fraudes.

L’organisation est présente dans de nombreux pays et collabore avec de nombreux grands
groupes. L’ampleur et la nature de nos interventions nous rendent vulnérables face a la
corruption et aux pertes qu’elle entraine. Cette politique vise a :

o Définir clairement ce qu’on entend par « fraude »

e [Faire passer un message définitif aux employés selon lequel toute forme d’activité
frauduleuse est interdite

e Résumer aux employés leur devoir d’identifier les risques de fraude, de mettre en
place des contréles ou des procédures pour les éviter, et/ou de déceler les activités
frauduleuses existantes

e Guider les employés dans leurs démarches lorsqu’ils soupgonnent une activité
frauduleuse

o Expliquer clairement ce qu'il faut faire pour mener une enquéte en cas de fraude

e Assurer la protection des employés dans le cas ou une dénonciation ou un
témoignage d’activités frauduleuses met la personne en position de victime. Les
personnes qui « signalent » seront également protégées.

Ce document est congu pour vous aider ; nous vous conseillons de le lire conjointement
avec :

o Les Politiques des Ressources Humaines en rapport aux normes d’investigation
o Les Politiques et procédures financieres a I'étranger en rapport aux dénonciations de
fraudes / vol et négligence.

Ce document sera révisé a intervalles réguliers pour s’assurer que son contenu reste valable,
approprié et efficace.
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2. Définitions

Concern définit la fraude ainsi :

« Le vol ou l'utilisation inappropriée de fonds ou de ressources appartenant a
I’Organisation par un employé ou une tierce personne et qui dans certains cas
peut impliquer la falsification de documents financiers ou de registres
comptables pour dissimuler le vol ou I'abus. »

Cette liste non exhaustive constitue un exemple d’activités frauduleuses :

Vol de fonds ou de toute autre propriété de Concern ou des donateurs

Falsification de co(ts et dépenses

Falsification ou modification de documents

Destruction ou suppression de données

Utilisation inappropriée des ressources de Concern a des fins personnelles
Demander ou accepter de I'argent, des cadeaux ou tout autre avantage de la part
d’'une tierce partie et privilégier celle-ci en retour lors de transactions avec Concern
Chantage ou extorsion

Proposer, promettre ou donner des pots-de-vin ou demander, accepter et recevoir
des pots-de-vin pour quelque raison que ce soit

Paiements de facilitation

Payer des sommes ou des honoraires excessifs a des tierces parties dans le but
d’établir un gain personnel

3. La Politiqgue de Concern

Pour Concern, la fraude est intolérable et inacceptable. Voici pourquoi :

e Ce n'est pas simplement a Concern quon porte préjudice, mais a tous ses
bénéficiaires, c’est-a-dire des personnes qui vivent dans la pauvreté absolue et qui
sont les plus démunies au monde ;

e La fraude peut avoir un impact trés négatif sur notre réputation et affecter la confiance
de nos donateurs, ce qui pénalise une fois de plus nos bénéficiaires.

Concern s’engage a éradiquer la fraude de toutes ses opérations. Tout signe de fraude
entrainera une enquéte qui sera gérée de maniere rigoureuse selon le reglement en vigueur.

4. Responsabilités du personnel

a. Les managers

Les managers doivent connaitre le type de fraude qui peut se produire dans leur secteur. lls
doivent étre attentifs aux signes d’activités douteuses ou frauduleuses et effectuer des
contrbles réguliers pour les éviter.
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Les managers doivent s’assurer que tous les employés qu'ils dirigent aient une copie de ce
document et en conserver un accusé de réception.

Les managers doivent s’assurer que leurs employés soient incités a dénoncer toute activité
pouvant étre frauduleuse.

b. Les employés

Les employés doivent accomplir leur travail de maniére a empécher les actes frauduleux de
se produire sur leur lieu de travail. Les employés doivent étre attentifs a tout signe d’'un acte
frauduleux et étre conscient que toute transaction ou comportement inhabituel peut cacher
une activité frauduleuse. Les employés doivent dénoncer toute activité frauduleuse comme
indiqué ci-dessous.

5. Dénoncer des activités frauduleuses

Les employés doivent dénoncer tout cas d’activité potentiellement frauduleuse. Voici a qui ils
doivent s’adresser :

e Les employés basés a I'étranger : a leur manager ou au Directeur Pays.

e Les Directeurs pays : au Directeur régional et aux Auditeurs internes de Concern
Worldwide.

e Les employés basés en Irlande, au Royaume-Uni, aux Etats-Unis : au membre
concerné de la Direction générale.

e Les membres de la Direction générale : au Directeur Général et/ou au Président et
aux Auditeurs internes de Concern Worldwide.

e L’Auditeur interne de Concern Worldwide : au Directeur général, au Directeur des
opérations, au président du comité « Audit & Risk » en Irlande et au membre
exécutive plus élevé dans une organisation subsidiaire ou associée qui peux étre
potentiellement affectée.

e Le Directeur au Royaume-Uni: au Directeur général et au Directeur des
opérations de Concern Worldwide et au président du comité « Audit & Finance »
au Royaume-Uni.

e Directeur Pays Corée: au Directeur général (CEO), au Directeur des opérations
(COO) et au président du Comité Coréen.

Les employés qui soupconnent une fraude ne doivent pas :

e Contacter les individus soupconnés directement afin de clarifier des faits, de
demander des explications ou d’exiger une restitution de biens

e Discuter du probleme avec d’autres employés de Concern qui ne font pas partie de
la liste ci-dessus

o Discuter du probléme avec toute personne extérieure a I'organisation, sauf si la loi
I'exige
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5.1 Informer

Si préféré par la personne qui informe, vous pouvez contacter la ligne confidentielle de
Concern, Cette option peut aussi étre utilisée si les circonstances ne permettent pas de faire
part de vos soupgons comme indiqué ci-dessus ou si la personne a qui vous vous adressez
est dans I'impossibilité de vous aider. La ligne confidentielle est suivie par I'’Auditor interne de
Concern Worldwide et est accessible selon les modalités suivantes :

e Par e-mail : fraudmailbox@concern.net

e Par téléphone : 00-353-1-479-1326

e Par courrier, avec la mention « Private & Confidential » adressé a: Internal
Auditor, Corporate Services, Concern, 52-55 Lower Camden Street, Dublin 2,
Ireland.

6. Traiter les suspicions de fraude

Toute suspicion de fraude sera prise au sérieux. Concern exige de ses managers que les
suspicions de fraude soient traitées rapidement, de maniére ferme.

Les managers a qui on fait part de suspicions de fraude doivent immédiatement informer et
proposer des mesures aux personnes suivantes :

e Les Superviseurs basés a I'étranger : au Directeur Pays

e Les Directeurs Pays : au Directeur régional ou aux Auditeurs internes de Concern
Worldwide.

e Les Directeurs régionaux : au Directeur a I'étranger, au Directeur des finances et
aux autres Directeurs le cas échéant.

e Les membres de la Direction générale : au Directeur général et/ou au Président
ainsi qu’aux Auditeurs internes de Concern Worldwide.

e L’Auditeur interne de Concern: au Directeur général, au Directeur des
opérations,au président du comité « Audit & Risk » et au membre exécutive plus
élevé dans une organisation subsidiaire ou associée qui peux étre potentiellement
affectée.

e Le Directeur au Royaume-Uni : au Directeur général, au Directeur des opérations
de Concern Worldwide, and au président du comité « Audit & Finance » au
Royaume-Uni

e Directeur Pays Corée: au Directeur général (CEO), au Directeur des opérations
(COO) et au président du Comité Coréen.

La notification immédiate permet de s’assurer que le probleme soit traité en toute

transparence. Elle permet également de partager toute connaissance sur des situations
semblables qui se seraient déja produites ailleurs.
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7. Procédure d’investigation

En consultation avec les personnes concernées, il faut lancer une enquéte approfondie. Les
personnes chargées de I'enquéte sont :

e A létranger : Le Directeur Pays ou toute autre personne nommée par le Directeur
régional

e Pour les fonctions centrales: le membre désigné de I'équipe de la Direction
générale, ou toute autre personne nommée par le Directeur général ou le
Président

Dans tous les cas, les personnes chargées de mener I'enquéte doivent consulter I'Auditeur
interne de Concern Worldwide pour tout ce qui concerne le processus dinvestigation,
I'approbation de I'enquéte, les mandats, etc.

7.1 L’Equipe d’investigation

L’enquéte doit étre menée soit par une équipe indépendante de Concern qui a suffisamment
d’expérience, soit par une tierce partie indépendante. Lorsque la fraude implique de I'argent,
on préconise la participation d’'une personne avec des compétences financiéres appropriées
(ex: le Contréleur des finances Pays, le Comptable Régional, un membre de I'équipe des
finances basée a Dublin). Les enquétes doivent étre menées indépendamment du lien que la
personne suspectée entretient avec Concern, de son poste ou de son ancienneté au sein de
'organisation.

Le Directeur Pays / le membre désigné par I'équipe de Direction ne sera pas directement
impliqué dans l'investigation car c’est lui qui examinera le rapport d’enquéte et qui décidera si
des mesures disciplinaires doivent étre prises. L’équipe d’investigation doit comprendre au
moins deux personnes. Si les services d'un traducteur sont nécessaires, celui-ci doit étre
indépendant.

Lorsqu’une enquéte est menée, les enquéteurs doivent faire trés attention a ne pas divulguer
de documents ou de renseignements qui permettraient de comprendre qu’un dénonciateur est
impliqgué et de reconnaitre son identité. La protection des dénonciateurs doit étre assurée
dans tous les cas — voir ci-dessous.

7.2 L’Enquéte

L’enquéte sert a établir les faits. Toute trace du travail de I'enquéte d’investigation doit étre
conservée, y compris les retranscriptions d’entretiens menés. Toute enquéte doit étre
conduite dans des délais convenables et tout progrés important doit étre signalé au Directeur
régional et aux Auditeurs internes de Concern Worldwide.

Afin d’assurer la confidentialité, selon le processus établi par les Ressources Humaines,
« une clause de confidentialité est inclue dans la déclaration signée lors de I'entretien et tout
manquement a I'obligation de confidentialité pourra entrainer des sanctions disciplinaires pour
les employés de Concern ». Pour préserver la confidentialité, il faut tenir compte de la
situation et considérer a qui on s’adresse avant de révéler des informations sur les allégations
faisant I'objet d’'une enquéte. Néanmoins, le témoin ne doit jamais étre induit en erreur.
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Lorsque l'avis d’'un expert est nécessaire, par exemple I'opinion d’un avocat, les conseils
dispensés doivent étre résumeés dans I'annexe du rapport.

7.3 Le Rapport d’enquéte

Les conclusions de toute enquéte concernant des actes frauduleux doivent étre
documentées. Le rapport d’enquéte doit mentionner tous les éléments qui ont constitué
l'investigation et établir la chronologie de tous les faits qui se sont produits. Egalement, le
rapport doit inclure les transcriptions de tous les entretiens qui ont eu lieu et tout conseil
juridiqgue recueillit doit apparaitre en annexe. Le rapport peut aussi préciser les
recommandations de I'équipe d’investigation sur les mesures a prendre.

Le Directeur Pays ou le membre désigné de I'Equipe de direction doit faire suivre le rapport
écrit ou les conclusions de I'enquéte aux personnes qui doivent étre informées — voir section
6 ci-dessus — et se mettre d’accord quant aux mesures a prendre.

Les personnes qui ont initialement fait part de leurs soupcons doivent étre informées des
conclusions de I'enquéte mais uniquement lorsque le rapport est terminé et que les décisions
ont été prises.

8. La Protection des employés

La protection des dénonciateurs est une considération importante, il ne faut pas la négliger.
L’organisation a l'obligation de protéger ses employés qui ont fait un pas en avant pour
dénoncer des actes répréhensibles.

Les cas de fraude dénoncés au manager direct ou a la ligne d’assistance téléphonique feront
I'objet d’'une enquéte avec les garanties de protection suivantes :

- Harcélement ou persécution : I'organisation est consciente qu’il n’est pas facile de
dénoncer des cas de fraude potentiels, notamment par peur des représailles de la part
de ceux qui sont a l'origine des actes dénoncés. En accord avec sa politique des
ressources humaines, Concern ne tolerera pas qu'un de ses employés se fasse
harceler ou persécuter, et toutes les mesures nécessaires seront prises pour protéger
ceux qui signalent un abus en toute bonne foi.

- Confidentialité : Concern s’efforcera de ne pas divulguer [lidentité de Ia
personne qui dénonce des actes frauduleux et qui ne veut pas que son nom soit
révélé. Néanmoins, au cours d’une enquéte pour faute professionnelle, il se peut
que la source des informations doive étre identifiée et qu’une déclaration du
dénonciateur soit requise comme preuve.

e Allégations anonymes : les employés peuvent recourir a des allégations anonymes,
cependant, Concern les en dissuade. Les allégations anonymes seront traitées a la
discrétion de l'organisation. Les éléments pris en compte seront :

e La gravité du probleme soulevé

e La crédibilité des allégations et les faits a I'appui
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e La possibilité que les allégations soient confirmées par une source précise

o Allégations non-fondées : les employés doivent savoir que lorsqu’une allégation faite en
toute bonne foi se révele étre fausse, 'organisation ne prendra alors aucune mesure a
encontre du plaignant. Si toutefois les employés font des allégations abusives et
malveillantes, des mesures disciplinaires pourront étre prises contre eux.

9. Mesures prises lors d’enquétes pour fraude

9.1 Mesures disciplinaires

Les personnes ayant commis des actes de fraude sont coupables de faute grave et les
décisions les concernant seront prises en accord avec la politique des ressources humaines
sur les mesures disciplinaires. Les actes de fraude prouvés peuvent conduire au renvoi. Le
processus et la liste des personnes chargées de décider des mesures disciplinaires a prendre
sont établis ci-dessus, section 7.

De plus, lorsqu’il s’agira d’actes frauduleux importants, Concern déposera plainte auprés des
services de police locale afin d’entamer des poursuites pénales. Le contexte régional ainsi
gue les conséquences en matiére de droits de 'homme pour les personnes poursuivies en
justice seront pris en compte. Dans tous les cas, la décision finale de poursuivre ou non une
personne en justice sera prise par :

e A l'étranger : le Directeur régional, en accord avec le Directeur des opérations a
I'étranger
e Pour les fonctions centrales : le Directeur général ou le Président

9.2 Changer les systémes de contréle

Les enquétes pour fraude mettent généralement en évidence des problémes de supervision
et/ou une absence ou défaillance des dispositifs de contréle. Le rapport d’enquéte doit
préciser les mesures a prendre afin d’'améliorer le systéme et ces mesures doivent étre mises
en place une fois le rapport finalisé.

9.3 Recouvrir les pertes

Si Concern a subi des pertes, I'organisation essaiera d’obtenir la restitution intégrale de tous
les bénéfices ou avantages obtenus et le recouvrement des colts sera demandé aux
individus ou les organisations responsables des pertes occasionnées.

Si lindividu ou l'organisation ne peut pas ou ne veut pas réparer le préjudice subi, Concern
envisagera de poursuivre une action en justice pour obtenir réparation. Cela s’ajoute a toute
procédure pénale qui pourrait en découler.

10. Donateurs et exigences réglementaires

L’annexe 1 établit les exigences fixées par les donateurs par rapport a la dénonciation des
actes frauduleux. L’annexe 2 établit les exigences par rapport a la dénonciation des actes
frauduleux auprés des organismes de réglementation, dont le UK Charity Commission.
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En cas de fraude ou de suspicion de fraude, les détails de I'affaire doivent étre signalés aux
personnes compétentes comme indiqué ci-dessus, y compris I'’Auditeur interne de Concern
Worldwide. L’Auditeur interne préparera le rapport nécessaire a envoyer aux donateur(s) ainsi
gue aux organismes de réglementation. Ce rapport pourrait inclure une notification des
soupcons de fraude avant le démarrage de I'enquéte et/ou le rapport conclusive suite a une
enquéte. Ces rapports seront transmis aux donateur(s) et aux organismes de réglementation
par la personne responsable. . Celle-ci est désignée en fonction du contrat : si le contrat est
géré par le pays, c’est le Directeur Pays qui transmet le rapport, s’il est géré par le siége, c’est
un cadre dirigeant de I'équipe de soutien du programme concerné qui transmet le document.
Les décisions seront prises par I'Auditeur interne de Concern Worldwide, le Directeur
régional, ou toute autre personne compétente, par exemple I'équipe du Royaume-Uni ou des
Etats-Unis (s'il s’agit de fonds britanniques ou américains).

11. Organisations partenaires et consultants

Les contrats signés avec les organisations partenaires ou les consultants doivent faire
explicitement référence a cette politique et doivent stipuler une obligation de signaler tout acte
frauduleux qui surviendrait lors de leur collaboration avec Concern ou qui implique toute
utilisation suspecte des ressources appartenant a I'organisation. De plus, tout contrat signé
avec des partenaires ou consultants doit soit inclure une copie de cette politique en piéce
jointe soit expliquer clairement comment obtenir une copie de celle-ci. Une formulation type
pour traiter cette obligation est fournie en annexe 3.

12. Date d’entrée en vigueur
Cette politique anti-fraude entrera en vigueur dés qu’elle sera approuvée par comité « Audit &
Risk »..

13. Modification de cette politique

Afin d’assurer le respect des meilleures pratiques, le comité « Audit & Risk » la réévaluera
tous les 3 ans. A titre provisoire, le mangement est autorisé a effectuer des modifications
selon les demandes des organismes de réglementation et/ou des donateurs. Toutefois, toute
revision significative sera sujet a I'approbation du Comite’ Audit & Risk
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Annexe 1 — Exigences des donateurs en matiére de déclaration de fraude (cette liste
est non exhaustive mais elle inclut les exigences des principaux donateurs)

1. USAID

Tout financement provenant d'USAID est premiérement soumis aux hormes et aux
réglementations qui régissent la subvention concernée, puis, selon les cas, a la Federal
Acquisition Regulation (FAR), a 'USAID Acquisition Regulations (AIDAR), au Code of Federal
Regulations (CFR), a I'USAID Automated Directives System (ADS) y compris I'USAID
Standard Provisions for U.S. Nongovernmental Organizations and Cost Principles.

a) Déclaration de Fraude

En relation aux fraudes, la regle la plus importante de USAID concerne linformation
immédiate. Une fois que la fraude a été notifiée en interne (selon la section 5 ci-dessus) et un
rapport sur une notification des soupcons de fraude a été rédigé par I'Auditor Interne de
Concern Worldwide (Section 10 ci-dessus), toutes fraudes ou cas de corruption concernant
des ressources de USAID doivent étre déclarées en cohérence avec I'obligation d’'information
(M28)

M28 oblige que tous cas des fraudes, corruption ou actes similaires qui peuvent
potentiellement affecter les subventions du Gouvernement US doivent étre déclarés par écrit
de facon opportune au bénéficiaire de la subvention (dans ce cas Concern US Inc.) et au
bureau de I'Inspecteur General de USAID (copie a I'Agreement Officer).

Le respect de ces dispositions est essentiel tout en considérant que 'absence d’information
pourrait générer des sanctions tout en incluant la suspension de la subvention ou I'exclusion.

La déclaration au bureau de I'lnspecteur General de USAID doit étre adressée au :

U.S. Agency for International Development Office of the Inspector General P.O. Box
657 Washington, DC 20044-0657

Phone: 1-800-230-6539 or 202-712-1023

Email: ig.hotline@usaid.gov

URL: https://oig.usaid.gov/content/usaid-contractor-reporting-form.

Afin d’assurer la confidentialité est la cohérence, ce type de déclaration (a USAID/OIG ou a
Concern US Inc.) sera géré par I'Auditeur Interne de Concern Worldwide.

Ces dispositions obligatoires en matiére de déclaration doivent étre intégrées dans tous sub-
subventions qui dérivent des fonds USAID.

b) Autres questions

Changements significatifs : Des évenements peuvent survenir entre les dates du reporting
qui ont un impact significatif sur les activités pour lesquelles une subvention du gouvernement
américaine a été octroyée. Dans ce cas, Concern doit informer Concern US dés qu’on est au
courant de tout probleme, retards, ou conditions difficiles qui empécheraient le bénéficiaire
d’atteindre les objectifs fixés dans le cadre de la subvention. Cette notification doit
comprendre un descriptif des actions mises en place ou qui peuvent étre mises en place pour
résoudre le probleme et doit préciser I'aide nécessaire.

¢ Demandes de remboursement
L’'USAID réclamera un remboursement de la part du fournisseur, du contractant, du
bénéficiaire ou du pays coopérant lorsqu’un audit ou une autre source aura démontré que les
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fonds de 'USAID ont été utilisés pour des transactions qui ne sont pas conformes aux normes
et aux reglementations de 'USAID, comme stipulé dans I'accord sous-jacent, ou qui ne sont
pas admissibles pour d’autres raisons, par exemple, la fraude. Le Controleur de 'USAID
collabore avec 'USAID/W pour établir les demandes de remboursement (voir HB 19, Ch 7).
Ces demandes peuvent se limiter au co(t de la partie de la transaction qui ne répond pas aux
normes établies par I'accord sous-jacent ou qui ne peut étre admise. Pour une assistance
bilatérale, la demande peut équivaloir a I'entiéreté de la somme de la transaction si TUSAID
décide de se dissocier de la transaction.

2. Irish Aid

On estime qu’un acte frauduleux a été commis lorsque :
a) Un acte a été perpétré de maniere consciente et intentionnelle ; et que

b) L’acte a les caractéristiques d’'une fraude, par exemple : le détournement, le vol, les
actes de mauvaise foi, la contrefacon, I'extorsion, la corruption, la conspiration,
'escroquerie, les fausses déclarations, les modifications d’instruments négociables
tels que les chéques, la falsification de registres comptables ou de rapports financiers,
la dissimulation de faits important et la collusion ; et que

c) Le Département subit, ou peut raisonablement penser qu’il va subir, une perte qui ne
se limites pas aux pertes financieres.

La Section 57 de I'lrish Aid Programme Guidelines stipule que « si des fonds, ou une partie
des fonds, attribués a une ONG font I'objet de fraude réelle ou suspectée, alors Irish Aid doit
immédiatement étre averti par écrit. Le rapport préliminaire doit comprendre la description des
circonstances de la fraude présumée, l'identité des personnes soupgonnées, une estimation a
la fois des fonds totaux affectés et des fonds affectés provenant d’lrish Aid, ainsi que les
mesures a mettre en place, y compris si besoin est des vérifications judiciaires. Irish Aid doit
étre informé lorsque I'enquéte pour fraude est terminée. Un rapport final sur I'incident doit lui
étre transmis. L’'ONG sera informée lorsqu’lrish Aid estime que I'affaire est classée. »

Les rapports de notification sur les cas des soupgons de fraude et tous les rapports de fraude
suivants seront préparés par I'Auditeur interne de Concern Worldwide. Le Directeur des
programmes internationaux transmettra les rapports de fraude a Irish Aid.

3. Le DFID et les autres donateurs du Royaume-Uni

3.1 DFID

Le Counter Fraud Unit (CFU) est l'organisme central a qui tout soupcon ou allégation de
fraude ou de corruption doit étre signalé. L’adresse e-mail du DFID pour signaler des fraudes
avérées ou soupconnées est : fraud@dfid.gov.uk.

Contexte

En conformité avec ses objectifs, le DFID définit la fraude par le recours a la duperie dans le
but d’obtenir des avantages, de contourner des obligations ou de faire subir des pertes a une
tierce partie. La corruption se définit par I'abus d'une fonction publique a des fins
personnelles.

Toute personne impliquée dans des activités de fraude ou de corruption ou se montrant
négligente dans leur réle de supervision fera l'objet de mesures disciplinaires et dans certains
cas, de poursuites pénales.
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Souvent, le DFID considere la fraude en conjonction avec le concept de Conflit d’Intéréts.
On considére qu’il y a conflit d’'intéréts lorsqu’un individu est ou peut étre influencé par des
considérations personnelles lorsqu’il accomplit son travail. Cette position génére des
décisions qui sont prises pour les mauvaises raisons — l'argent ou tout autre type de
compensations peut influencer négativement [Iobjectivité, [lintégrité, I'engagement
professionnel des employés et mener a la fraude.

Les employés doivent se protéger contre les risques de conflit d’'intéréts.

Signaler
Lorsque la fraude a été signalée au sein de l'organisation (Section 5 ci-dessus) et qu’'un

rapport de notification des soupcgons de fraude a été rédigé par I'’Auditeur interne de Concern
Worldwide (Section 10 ci-dessus), tout acte de fraude ou de corruption relatifs aux intéréts du
DFID, qu’il soit établi ou soupgonné, doit étre signalé au DFID.

o Lorsqu’il s’agit d’actes de fraude relevant d’une subvention ou d’'un contrat géré
depuis un Bureau Pays du DFID, c’est le Directeur Pays qui doit présenter le rapport
définitif au Manager des programmes DFID au niveau local, tandis que le responsable
International Support au Royaume-Uni envoie simultanément un e-mail contenant le
méme rapport a I'équipe centrale du DFID a I'adresse fraud@dfid.gov.uk

e Lorsqu’il s’agit d’'actes de fraude relevant d’une subvention ou d’un contrat géré
par le DFID au Royaume-Uni (ou un Manager des Fonds externe contracte par
DFID) , c’est le responsable International Support au Royaume-Uni qui doit présenter
le rapport définitif au membre du staff de DFID ou au Manager des Fonds au
Royaume-Uni et I'envoyer a I'adresse fraud@dfid.gov.uk

Concern doit signaler toute fraude impliquant des financements du DFID le plus rapidement
possible.

3.2 Les financement provenant d’autres donateurs du Royaume-Uni

Lorsque les financements provenant d’autres donateurs du Royaume-Uni font 'objet d’actes
frauduleux, les employés concernés de Concern au Royaume-Uni seront avertis par I’Auditeur
interne de Concern Worldwide. Lorsque la procédure interne est terminée (Section 5 ci-
dessus), et que, le cas échéant, un rapport a été établi par I'Auditeur interne (section 10 ci-
dessous), alors les employés désignés de I'équipe Concern RU signaleront la fraude au
donateur.

En accord avec I'annexe 2 ci-dessous, le Directeur général de Concern UK sera chargé de
signaler les fraudes commises sur les fonds provenant de donateurs du Royaume-Uni a la UK
Charity Commission.

3.3 Le Disasters Emergency Committee (DEC)

Le DEC lance des campagnes pour récolter des fonds afin de venir en aide aux personnes
touchées par des catastrophes. Concern Worldwide est I'une des 13 principales ceuvres
caritatives a fournir et apporter de I'aide grace aux financements du DEC.

En conformité aux standards de contréles diligents s’appliquant aux organisations membres
de la DEC, Concern doit autoévaluer ses contrles financiers, son systeme de
communication, sa gouvernance, ses partenaires, les communautés touchées par des
catastrophes, les programmes d’achat et les programmes monétaires. L’une des régles sur
les contréles diligents veut que :

« Nous enquétions et informions rapidement le DEC, la Charity Commission, la police, et les
donateurs concernés de tout incident grave, établi ou soupconné, signalé par les
communautés touchées ».
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Pour tout cas de fraude avéré ou soupgonné (ou d’incident grave) (voir 'annexe 2 ci-dessous
pour les exemples), affectant les financements de la DEC, la DEC et la Charity Commission
seront avertis de l'incident suivant la procédure énoncée dans la section 3.2 ci-dessus, et
c’est le Directeur général de Concern UK qui sera en charge d’avertir la DEC et la UK Charity
Commission.

4. L’'UE

Il n’existe aujourd’hui aucune procédure de dénonciation des fraudes. Le conseil principal qui
a été donné est que si un projet financé par 'UE est affecté par la fraude et que cette fraude
touche une « somme considérable », alors, il faut contacter la délégation locale, les informer,
et leur faire savoir quelles mesures vont étre prises pour que la fraude ne se reproduise pas a
avenir.

12 Concern Anti-Fraud Policy 2017 - French





Annexe 2 — Rapports réglementaires

1) UK Charity Commission

La UK Charity Commission recense et réglemente les organisations caritatives basées en
Angleterre et au Pays de Galles afin que le public puisse les soutenir en toute confiance. Il est
obligatoire de signaler tout incident grave a la Commission dés que possible lorsque I'argent
des donateurs du Royaume-Uni est concerné. Selon la bonne pratique, tout incident grave
pouvant entrainer ou ayant entrainé une perte significative d’argent ou pouvant mettre en
danger les bénéficiaires, le travail ou les biens de I'organisation, doit étre signalé a la
Commission.

La Charity Commission reconnait toutefois que certains vols ou actes frauduleux qui se
produisent au sein d’'une organisation caritative peuvent étre de valeur minime et qu’ils font
partie des risques normaux encourus par toute organisation. Il n’y a cependant pas de somme
minimum qui devrait ou pourrait étre signalée. Les fiduciaires doivent décider si I'incident est
assez grave pour qu’il soit signalé en tenant compte de la situation de leur organisation, les
circonstances dans lesquelles l'incident s’est produit, et les dommages réels ou potentiels
infligés a l'organisation. Plus les sommes impliquées sont importantes, plus l'incident sera
grave — indicateur que l'incident doit étre signalé.

Ce qui est considéré comme grave pour votre organisation et comment le signaler :

Signaler tout incident grave ayant entrainé ou pouvant entrainer :
o D’importantes pertes d’argent ou de biens appartenant a I'organisation caritative
o Des dégats infligés aux biens de I'organisation

e Des dommages infligés au travail et a la réputation de l'organisation ainsi qu’aux
bénéficiaires

Sont considérés comme graves :
e Toute violation importante des contrbéles internes ayants ou non entrainé des
pertes
e Tout acte frauduleux, vol, ou toute autre perte importante
e Tout don important provenant de source inconnue ou non vérifiée

e Tout lien avec des organisations terroristes ou toute organisation proscrite pour
activité terroriste

e Toute personne non qualifiée agissant en fiduciaire

e Ne pas avoir de politique pour protéger les bénéficiaires les plus vulnérables de
I'organisation

e Ne pas avoir en place de procédures rigoureuses pour vérifier I'éligibilité des
fiduciaires, des bénévoles ou des employés potentiels

e Incidents de maltraitance, avérée ou soupconnée, infligée sur les bénéficiaires les plus
vulnérables

Toute activité criminelle avérée ou soupgonnée au sein ou en lien avec une organisation
caritative est considérée comme un incident grave. Signalez I'incident grave si I'organisation
caritative fait 'objet d’'une enquéte de police ou de tout autre organisme de réglementation.
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Signaler des actes frauduleux :

Qu’il soit avéré ou soupconng, tout incident grave de fraude, de vol, ou tout autre crime
financier ou perte importante pour Concern Worldwide doit étre signalé selon la procédure
établie a la Section 5.

Pour tout cas avéré ou soupconné de fraude (ou incident grave) affectant un donateur du
Royaume-Uni, les détails de I'affaire seront signalés comme stipulé dans la Section 5. C’est le
Directeur général de Concern UK qui se chargera de signaler le probléeme a la UK Charity
Commission.

14 Concern Anti-Fraud Policy 2017 - French





Annexe 3 — Clauses a inscrire dans les contrats signés par les organismes partenaires
et les consultants.

Les clauses suivantes doivent étre inscrites dans les contrats concernés :

1. Organismes partenaires

Comme stipulé dans sa Politique de dénonciation et de lutte contre la fraude, Concern
Worldwide s'oppose a toute forme de fraude. Cette subvention est attribuée a condition que
les organismes partenaires prennent toutes les mesures possibles pour empécher, déceler et
traiter tout acte frauduleux. Ainsi, il est demandé aux organismes partenaire de :

e Prendre connaissance de la politigue de Concern Worldwide (disponible sur:
https://www.concern.net/).

e Signaler au Directeur Pays de Concern Worldwide tout acte de fraude soupgonné qui
se produit dans le cadre de ses relations avec Concern Worldwide ou qui met ses
ressources en jeu, ou par e-mail (voir les détails dans la Section 5.1 du document) :
fraudmailbox@concern.net

e Aider a investiguer et a résoudre de tels incidents.

2. Consultants

Comme stipulé dans sa Politique de dénonciation et de lutte contre la fraude, Concern
s’oppose a toute forme de fraude. Cet accord est signé a condition que le consultant s’engage
sur les points suivants :

e Prendre connaissance de la politique de Concern Worldwide (disponible sur:
https://www.concern.net/).

e Signaler au Directeur Pays de Concern Worldwide tout acte de fraude soupgonné qui
se produit dans le cadre de ses relations avec Concern Worldwide ou qui met ses
ressources en jeu, ou par e-mail (voir les détails dans la Section 5.1 du document) :
fraudmailbox@concern.net

e Aider a investiguer et a résoudre de tels incidents.
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